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□记者 张秀玲 通讯员 丁雪

本报讯 为切实保障受灾农户利

益，提升辖区农险查勘定损专业化、

规范化水平，9 月 21 日至 22 日，市保

险行业协会立足民生需求，聚焦秋季

理赔实战，组织开展农险查勘定损交

流学习。市保协监事长杨浩、市农业

农村局专家、各农险承保机构查勘骨

干及协会相关人员深入宝丰、郏县田

间地头，通过“实地查勘+现场教学+

互动交流”的方式，共同破解秋季作

物定损难题。

直击一线：深入田间“把脉”

9 月 21日，活动首站来到宝丰县

石桥镇玉米种植大户的田地。在玉

米地里，大家俯下身子，拨开叶片，仔

细查看植株倒伏、病虫害及玉米穗发

育情况。农业专家结合玉米生长规

律，现场讲解了灾害成因、损失程度

判定标准及查勘要点，为精准定损提

供了科学依据。

随后，交流组一行来到郏县堂

街 镇 ，先 后 深 入 北 张 庄 村 、邵 湾 村

的 花 生 种 植 基 地 。 花 生 作 为 地 下

结果作物，定损难度相对较大。在

花生大户的田垄间，查勘骨干们挽

起 裤 脚 、刨 土 查 看 ，仔 细 观 察 花 生

果仁的饱满度、根系受损及果腐病

发 生 情 况 。 专 家 与 骨 干 们 围 在 一

起，就花生灾害识别、损失测算、样

本 抽 取 等 关 键 环 节 进 行 了 手 把 手

实操演示。

边查边议：碰撞思想解难题

“这块地的损失率怎么测算更科

学？”“遇到农户对定损结果有异议

时如何有效沟通？”“如何利用无人

机 等 科 技 手 段 提 高 查 勘 效 率 ？”现

场，大家边查勘边交流，气氛热烈。

来自中原农险、人保财险等驻平机

构的查勘骨干结合各自在实际工作

中遇到的“疑难杂症”，从技术规范

到沟通技巧、从传统查勘到科技赋

能，毫无保留地分享自己的定损经

验和典型案例。大家在交流中碰撞

思想，在探讨中凝聚共识。

杨浩说，此次交流学习不仅是一

次业务技能的“大练兵”，更是协会关

注民生、服务“三农”的务实举措。秋

季理赔关系到受灾农户的切身利益

和来年农业再生产。此次活动通过

搭建跨公司、跨区域的交流平台，不

仅促进了同业间的经验互鉴，也进一

步规范了查勘流程，统一了定损尺

度，有效避免了“惜赔”或“滥赔”现象

的发生。

□记者 张秀玲 通讯员 张克立

本报讯 9 月 22 日，泰康人寿平顶山

中支组织开展防范电信网络诈骗专题培

训，以学促防、以训提能，全方位筑牢金

融安全防护屏障。

培训结合当下高发诈骗案例，聚焦

金融保险业典型诈骗场景，系统讲解了

虚假投资理财、冒充电商客服理赔、刷

单返利、冒充公职人员等各类骗局的作

案套路、隐蔽手段与识别要点，深入剖

析了不法分子利用金融从业者职业特

性、客户金融认知盲区等实施诈骗的常

见方式，细化拆解日常工作与生活中的

反诈风险点。

培 训 重 点 普 及 了 相 关 法 律 法 规 、

风 险 防 范 技 巧 以 及 可 疑 诈 骗 线 索 识

别、上报处置流程，重申金融从业人员

合规底线与防诈工作职责，要求全员

严守个人信息、客户信息安全，坚决杜

绝参与各类非法金融活动，时刻绷紧

反诈防骗之弦。

泰康人寿平顶山中支开展防诈专题培训

□记者 张秀玲 通讯员 余西金

本报讯 为切实防范化解各类安全

风险隐患，确保支行及下辖网点安全平

稳运营，近日，工行平顶山建设东路支

行深入贯彻落实上级行和监管部门关

于安全生产工作的部署要求，坚持“安

全第一、预防为主”的方针，以“严”字当

头、“实”字托底，在全支行范围内开展

安全隐患大排查，全力筑牢节假日安全

防线。

提 高 政 治 站 位 ，压 实 安 全 责 任 链

条。该行召开安全保卫工作专题会议，

学习传达上级行和监管部门关于安全生

产的相关文件精神，通报近期金融系统

典型安全风险案例，坚持以案示警、以案

促改，引导全体员工认清安全保卫工作

的重要性与严峻性，坚决杜绝节前松懈

麻痹思想。

坚持全覆盖，紧盯重点环节。此次

检查坚持“全覆盖、重实效”原则，由支行

行长带队，纪检员和保卫专干组成检查

组，采取“不打招呼、直奔现场”的方式，

对全辖营业网点、自助设备、厨房、员工

休息室等重点区域开展安全生产大检

查。在营业场所排查方面，重点对营业

大厅、ATM、设备间、加钞间等区域进行

全面排查，聚焦设备线路、消防通道、消

防设施、易燃易爆物品等重点部位开展

细致检查，做到不漏问题、不放隐患、不

留盲区。在消防安全排查方面，重点对

各网点灭火器、消火栓、应急照明灯、疏

散指示标志等消防器材配备及完好情况

逐项排查。针对手机长时间充电使用或

充电器不拔、排插串联使用、负载过大等

易被忽视的用电安全细节，检查组也对

全体员工进行了重点提示，切实防范用

电风险。在安防设施排查方面，逐一测

试营业网点视频监控、报警装置、紧急呼

叫、自助设备防护等技防、物防设施运行

状态，确保各类安防设备时刻处于良好

运行状态。

坚持立查立改，闭环管控。对检查

中发现的问题和薄弱环节，检查组现场

提出整改要求，逐一明确整改责任人、

整改措施和完成时限，建立问题台账，

实行“排查—交办—整改—核验—销

号”全流程闭环管理。对于能够立即整

改的问题，要求相关网点即知即改、当

场落实；对于需要一定时间整改的隐

患，限期督办、对账销号，确保隐患清零

到位。

工行平顶山建设东路支行：

开展隐患排查 筑牢安全防线

9月 22日，郏县堂街镇邵湾村，交流组成员在花生地里查勘定损。

市保协供图

田间地头练本领 秋季理赔强服务
市保协组织开展农险查勘定损交流学习

□记者 张秀玲 通讯员 封伟超

本报讯 人民币是咱老百姓的“辛苦

钱”。可市面上总有人“以假换真”：找零

调包、集市掺假、网上卖“道具币”……

针对这些情况，中信银行平顶山分行近

日开展宣传，教你学会防假、识假、处假。

什么是假币？

伪造币：非央行发行，而是照着真币

乱印乱画。变造币：在真币上挖补、拼

凑、涂改、揭层，改了原样子。

不管是哪种，都不能花、不能留、不

能转给别人。

三招识假币

一转：转动钞票看变色。把钞票稍

微倾斜，100元、20元、5元真币正面中部

面额数字“金变绿”，还有亮光带滚动；50

元、10 元真币数字“绿变蓝”；100 元真币

右侧安全线由品红变绿，其他券别多由

红变绿，透光还能看到“￥+面额”。

二摸：手指摸处有凹凸。摸国徽、“中

国人民银行”行名、右上角面额数字、盲

文，真币有雕刻凹印，明显扎手、有立体

感。假币是普通胶印，滑溜溜，像打印纸。

三透光：迎光看水印。正背对印时，

真币正面左下方和背面右下方透光可拼

成 完 整“100/50/20/10/5”。 假 币 水 印 发

糊、对印错位。

如果通过以上办法，还拿不准货币

真伪，可去附近银行网点，工作人员用机

具和专业知识帮你辨别真假。

商户、老人、学生易踩的坑

“买瓶水找你一百元”：不法分子拿假

百元纸币买小东西，趁乱把真零钱换走。

“这钱缺角，我换一张”：先给真钞，

借故要回，再递假钞。

“这是影视道具币/天地银行”：只要

长得像人民币、能让人误认，就可能按假

币处理，不能买、不能收、不能花。

网上“高仿币”“收藏币”：互联网售

假也是整治重点，市民别贪便宜。

误收假币，这样做才对

别再花：再花出去等于持有、使用假

币，属违法行为。

上缴：如果收到假币，可交给银行网

点、人民银行、公安机关。

被银行收缴：两名柜员当面收缴，真

币部分不动、假币盖“假币”章或装专用

袋，给您《假币收缴凭证》。

有异议：自收缴之日起 3 个工作日

内，拿凭证申请真伪鉴定。

见线索：发现卖假币、用假币、印假

币，要及时拨打 110；反假有奖举报，查实

有奖励。

现金权利也别忘

人民币是法定货币，商家不能拒收

现金；不能用人民币图样印冥币、蛋糕、

手机壳（未审批=违规）；市民可以到银行

兑换残损币、零钱。

中信银行平顶山分行
教你识假拒假防风险


