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□本报记者 牛超

“宋叔叔，最近咋样？”8月 31日，新

华区西市场街道团结路社区红东小区

3号楼，网格员李坤阳和乔艳乐推开那

扇熟悉的门，轻声招呼道。屋里，宋先

生坐在床边，呼吸机嗡嗡作响，身旁两

岁多的小孙女睁大眼睛望着来人。

“太感谢你们了，各种补助都发下

来了，加起来有两千多元呢！”宋先生激

动地说，声音虽轻，却透着久违的踏实。

据李坤阳介绍，宋先生今年 60 多

岁，患有慢阻肺，常年依靠呼吸机维持

呼吸；老伴患有心脏病，也需长期服药

调理。老两口没有工作，全家的开销一

度全靠儿子打工维持。2025 年底，儿

子猝然离世，留下一个两岁多的孩子，

这个家彻底失去了顶梁柱。看病吃药、

抚育孙女，层层重压几乎将这个家庭压

垮。

今年 4 月，李坤阳、乔艳乐在入户

走访时发现宋先生情绪低落、状态不

佳。两人坐下来耐心倾听，一点一点了

解这个家庭的实际困境。离开后，他们

第一时间整理情况上报社区。

社区党委书记郭梦轲立即召集人

员逐项对照政策，帮老人整理材料，申

报低保、临时救助、特殊补贴及安颐养

老项目；“爱之家”慈善机构得知情况

后，也为老人送去 500 元救助金。同

时，社区将宋先生一家纳入特别监护对

象，网格员定期上门看望，陪老人聊天

谈心，及时掌握动态以便精准帮扶。如

今，宋先生家各项补贴加起来每月有两

千多元，老人的医药费有了着落，小孙

女的生活也有了基本保障。这个在风

雨中飘摇的家，终于慢慢站稳了脚跟。

这一切，只是西市场街道网格员日

常工作的一个缩影。从帮扶救助到矛

盾调解，从安全巡查到便民服务，类似

的故事每天都在街巷楼栋间悄然上演。

前不久，红旗街社区第三网格长葛

纪林接到 29 号楼一楼居民反映，楼上

住户孩子放假在家频繁跑跳，产生的噪

声严重干扰楼下居民的正常休息，邻里

关系一度剑拔弩张。葛纪林没有简单

说教，而是分别与两家单独沟通，引导

双方换位思考。经过反复协调，二楼住

户诚恳致歉，并主动搬到另外住所，从

根源上化解了矛盾。

四矿路口有一棵行道树被大风刮

断，残枝悬空摇晃，随时可能坠落伤人，

辉光社区网格长黄瑞芳巡检发现后，当

即守在现场引导行人车辆绕行，同时上

报社区。社区火速派人前来，不到半小

时便消除了隐患。

对那些腿脚不便的老人，网格员

上门帮办认证、代购物品、检查水电线

路……事都不大，却件件办到群众心坎

上。

如今，在西市场街道，网格员每天

穿梭在楼栋之间，他们是信息员、调解

员、安全员、服务员。基层治理的温度，

就藏在这些“有人管、有人帮”的细节

里。而群众嘴边那句“有事找网格员”，

就是对他们最好的褒奖。

老两口多病，独子离世，孙女待抚养……

网格员帮这个家重新站稳了

□记者 李科学

本报讯 近日，有市民通过平观新

闻 12345市民热线反映，市区和顺路与

友善路交叉口由东往西方向导流线过

窄，且导流线区域有车辆长期停放，建

议予以调整。记者 9 月 1日了解到，交

管部门表示，导流线设计符合现行规

范，暂不计划更改；同时，将强化该路段

违停巡逻管控，保障道路畅通。

8月23日，市民通过平观新闻12345

市民热线掌上平台反映，上述路口由东

往西方向导流线过窄，两车道合并后只

剩一车道，容易造成交通拥堵，且导流线

区域有车辆长时间停放不挪走，建议有

关部门及时更改此处导流线。

经平台审核，市 12345市民热线服

务中心将工单转派至市公安局交通管

理支队。该支队对此高度重视，及时安

排工作人员到现场调查落实。8 月 28

日，该支队就该市民诉求作出详细解

释。

据介绍，根据相关规范，导流线主

要用于过宽、不规则或行驶条件比较复

杂的交叉路口，其作用是引导车辆按规

定的路线行驶，不得压线或越线行驶。

导流线的具体形式和尺寸需根据交叉

路口的地形及交通流量进行设计。经

现场勘查，该路口施划了一个“直行加

左转”的导向箭头，该导向箭头所在区

域的实际宽度与西侧两个车道的宽度

基本一致，并非市民所认为的“两个车

道合并为一个车道”。受该路口三角岛

影响，实际通行空间有限，目前规划方

案已属较优选择，暂不计划更改。

针对市民反映的导流线区域车辆

长时间停放不挪走的问题，该支队已通

知辖区勤务三大队，要求合理安排警

力，加大对该路段的巡逻管控力度，对

违法停放的车辆依法进行劝离、查处。

同时，建立常态化管理机制，及时发现

并处置违停行为，确保道路畅通。

市民反映市区一路口导流线过窄
交管部门实地勘查释疑：现有规划已属较优方案

□记者 孙书贤

本报讯“俺家秋桃销路受阻，眼看

一季辛苦要白费，多亏河南超蓝公司帮

忙，为俺解了急。”9月 1日上午，郏县堂

街镇张沟村果农孙发顺激动地说。

今年，孙发顺家种植的秋桃喜获丰

收，但受前期汛情影响，本地果蔬流通

受阻、收购渠道减少，桃子陷入低价滞

销的困境。

8月 28日，中国平煤神马河南超蓝

能源科技有限公司驻张沟村第一书记

樊小须积极对接所在企业，寻求帮扶。

河南超蓝公司以每斤 3元（1斤=500克）

的价格一次性收购孙发顺家的滞销秋

桃 4000余斤，基本清空存量，以实际行

动彰显了企业担当。

秋桃滞销果农愁
企业收购解民忧

□记者 焦葵葵

本报讯 近日，62 岁老汉王某去叶

县洪庄杨镇探亲，却见财起意，妄图盗

窃农机牟利。叶县公安局洪庄杨派出

所快速反应，仅用 3小时便将其抓获。

8 月 27 日 18 时 30 分许，洪庄杨派

出所接到辖区王湾村群众报警，称通过

自家监控发现一名可疑人员意欲盗窃

拖拉机，未遂后又将“黑手”伸向发动

机，企图拆卸后盗走。

洪庄杨派出所迅速响应，很快便锁

定违法嫌疑人王某的身份及行动轨

迹。就在 8月初，王某因盗窃他人财物

被平顶山警方作出行政处罚，20 多天

后便旧习萌发，企图盗窃。

8 月 27 日 21 时 30 分许，民警在王

湾村附近将伺机再次作案的王某抓

获。据介绍，王某今年 62 岁，家住市

区，此次去洪庄杨镇探亲，却见财起意，

妄图盗窃农机牟利。目前，王某已被依

法处以行政拘留。

62岁老汉探亲变盗窃
叶县警方3小时擒贼

□记者 孙书贤

本报讯 8月 31日，郏县王集乡农科

站村依托村级“共富技校”平台，开展免

费电商技能专题培训，为 30 多名村民

传授线上带货技能。

此次培训紧贴乡村实际，以“电商

赋能、助农增收”为主题，主打简单易

学、落地性强。授课老师围绕短视频拍

摄剪辑、直播带货技巧、账号日常运营、

农产品线上推广、流量引流变现、线上

售后服务等实用技能逐一细致讲解，手

把手教村民掌握低成本、易上手的乡村

电商运营方法，切实解决村民“想创业、

不会做、做不好”的难题。

王集乡党委书记华剑说：“王集乡

将常态化依托‘共富技校’阵地，开展电

商、农技、家政、就业等技能培训，持续

培育本土新农人、电商骨干人才，以技

能赋能民生、以产业助力振兴。”

电商培训进乡村
点亮群众致富路

初秋时节，市区凌云路中段迎来

最美时刻。道路两侧的栾树正值盛

花期，细碎的金黄花朵密密匝匝缀满

枝头，宛如为街道披上了一袭华美的

“金纱”。

此时的城市街头，各类植物色彩

斑斓，深浅不一的绿、红、黄交织错

落，共同勾勒出一幅缤纷多彩的秋日

画卷。 本报记者 张鹏 摄

栾树花开 秋色满城


