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□记者 张秀玲 通讯员 丁丁

本报讯 农业银行银联信用卡专属

萌宠礼遇近日上线，即日起至年底，从

日常养护、外出游玩到医疗保障、购物

省钱，一站式承包养宠全部需求。

62元解锁全年萌宠会员

此次活动对象为农行银联信用卡

持卡客户。

活动内容：宠物生活服务礼遇。购

买宠物生活服务权益卡（月卡 6.2元，年

卡 62 元）后，可享开卡抽奖、健康服务、

宠物用品折扣等专属活动；宠物友好服

务礼遇。尊享宠物友好酒店/餐厅预订

礼遇；宠物保险服务礼遇。专属价购买

定制宠物保险和增值权益服务。

活动参与路径：云闪付 App—更

多—精选—权益精选—品质生活—乐

享萌宠。

权益卡100%中奖

这款超值权益卡分为喵喵生活、汪

汪生活、爱宠生活三大版本，开通就能

参与抽奖，100%中奖，且有超值权益。

以喵喵生活服务权益年卡为例，银联卡

持卡人可享受猫猫类宠物品牌、宠物主

题文创产品的专属优惠以及宠物体检、

宠物托运、猫咖互动、专属顾问咨询等服

务。如尊享宠物养护及健康管理专属咨

询服务（12次）、玛氏产品线上专属优惠

（最低至4折）、仅需62元即可享受伶伴合

作医院猫咪年度体检（1次，全国通用）等。

带萌宠出游，住宿吃饭保险不用愁

很多养宠物的人都苦恼出游没法

带宠物，农行信用卡帮你解决难题：尊

享宠物友好酒店、宠物主题餐厅预订专

属礼遇。如可在多家中高端餐厅携宠

同行，共享用餐时光；可享受实时预订、

免费欢迎赠饮、优先景观座位等专属礼

遇，同时享受宠物友好服务，包括免费提

供宠物餐食、饮水服务和专属休息区等。

养宠最怕突发就医开销大，活动提

供定制版宠物保险服务，搭配多项增值

权益。日常磕碰、生病就医都有保障，用

农行卡办理还可享受专享优惠价格。

另外，即日起至 9 月 30 日，在抖音

App 通过抖音支付使用农行 62 开头信

用卡（特殊卡种除外）购买宠物门店团

购优惠券，可享单笔满 50 元立减至高

28元优惠；在京东 App通过京东支付使

用农行含银联标识信用卡（特殊卡种除

外）购买宠物用品，可享单笔满 50 元立

减至高 18元优惠。

活动规则详见农行官网，或详询

4006695599。

农行信用卡萌宠礼遇暖心上线

□记者 张秀玲 通讯员 张焜

本报讯 7月 31日，富德生命人寿平

顶山中支高效完成一起急性心肌梗死

理赔案件，迅速赔付的 12万元重大疾病

保险金为客户李女士的后续及时治疗

和康复提供了有力保障。

李女士于 2017 年投保该中支某款

重大疾病保险，保额 12 万元，附加医疗

保险。今年 6 月，李女士在家中突然感

到剧烈胸闷，伴随盗汗、呕吐等症状，被

家人紧急送往市第一人民医院救治。

经医生详细检查，李女士被确诊为急性

心肌梗死，需立即住院进行治疗。突如其

来的疾病让李女士及其家人措手不及，

高额的住院费用更让全家人倍感压力。

接到理赔申请后，该中支立即启动

重疾理赔绿色通道，服务人员第一时间

与李女士的家属取得联系，主动协助整

理住院病历、诊断证明、手术记录等相

关材料。经审核确认，李女士的病情符

合重大疾病保险责任范围。该中支在

24小时内完成审批流程，将 12万元重大

疾病保险金和 7320 元医疗保险金及时

转入李女士账户。

这笔及时理赔的保险金有效缓解

了李女士家庭的经济压力，为她安心接

受后续治疗和康复提供了坚实保障。

富德生命人寿平顶山中支的快速理赔，

得到了客户及家属的高度赞赏和感谢。

客户突发急性心肌梗死

富德生命人寿快赔12万余元

□记者 张秀玲 通讯员 田明明

本报讯 近日，市民王先生致电国华

人寿平顶山中支，对该中支主动理赔表

示感谢，并对工作人员的热情服务表示

赞赏。

王先生于 2018年 1月投保该中支某

款重大疾病保险，保额 6 万元。今年 6

月，王先生因病报案，并于当月提交理

赔申请资料。理赔人员在案件资料审

核过程中发现，王先生于 2022年存在住

院诊疗记录。6月 24日，工作人员主动

调取当年理赔档案细致复核，确认王先

生当年病情已达到重大疾病保险理赔

标准，迅速将相关资料提交上级公司进

行审核。

尽管王先生当年并未及时申请理

赔，该中支依然坚持以客户为中心的理

念，参照2022年出险标准予以赔付，并于

6月29日向王先生给付重疾保险金 6 万

元，并全额退还 4年保险费 3.5万余元。

审核资料发现客户 4年前病情

国华人寿主动理赔并退还4年保险费

□记者 张秀玲 通讯员 刘红军

本报讯 7 月 27 日，太平人寿平

顶山中支接到市民魏先生的求助电

话，称其在整理东西时，发现父亲在

多年前作为投保人为魏先生的孩子

办了一份年金保险，现因父亲治病急

需用钱，需要申请退保。

据了解，魏先生的父亲行动不

便，无法亲自前往公司办理退保手

续，且因为年龄较大，无法使用微信

公众号的视频类保全业务。得知这

一情况后，该中支立即安排具体事

宜，经工作人员详细讲解退保权益及

可能产生的影响并得到魏先生确认

后，认定本次业务符合特殊群体预约

上门服务的条件，便立即安排两位工

作人员上门服务。

当天，该中支员工携带相关材

料，按照约定时间来到魏先生家中，

在核实完魏先生父亲的身份信息后，

耐心细致地指导其填写相关表格，并

详细解答相关疑问，按照规定流程完

成业务办理。

魏先生一家对太平人寿的贴心

服务表示赞赏：“真是太感谢你们了，

专门跑一趟为父亲办理业务，解决了

我们的大难题！”

太平人寿平顶山中支
上门服务为客户解忧

□记者 张秀玲 通讯员 韩昀霏

本报讯 7 月 30 日，一辆特殊装

扮的 2 路公交车从舞钢市长途汽车

客运站驶出，标志着新华保险品牌主

题专车成功发车。

专车车身上“新华保险保得长

久、保得美好”“好产品在新华、好服

务在新华”等字体格外醒目，新华保

险的其他元素也多处呈现，展示着新

华保险企业的品牌形象与服务理念。

2 路公交车从舞钢市长途汽车

客运站发车，途经苗圃、矿山文化宫

等，最终到达新希望铁厂。

此次品牌主题专车发车，是新华

保险平顶山中支及舞钢支公司落实

强基工程建设、做实基层品牌宣传的

重要举措。

未来，该中支将以此为契机，持

续落地强基工程各项工作，不断丰富

线下宣传形式，以专业金融服务守护

当地群众美好生活。

新华保险品牌
主题专车在舞钢发车

●7 月 29 日，市保险行业协会召

开 2026 年二季度政治学习暨工作例

会，回顾上半年工作成绩和不足，安

排下半年工作，推动各项工作朝着更

高质量方向发展。会议由协会专职

副会长鲁瑞强主持。 （韩亚岢）

●7 月 30 日，中华财险平顶山中

支组织慰问组先后来到卫东区东高

皇街道观上村、小店村走访慰问退役

老兵。慰问组详细询问老兵们的身

体状况和日常生活情况，并向他们致

以崇高敬意。 （辛静）

新闻短波

保 险 理 赔
安心守护

8月 4日，在瑞众保险平顶山中

支会议室，该中支营销人员在制香

师的指导下制作香囊。

当 天 ，该 中 支 营 销 部 门 举 办

“巧手制香囊，雅韵润心田”主题活

动，特邀本地知名制香师现场授

课，带领中支营销人员体验传统香

道文化，用丁香、艾叶、薄荷、藿香

等天然香料手工制作香囊，从而放

松身心、陶冶情操。 魏巍 摄

药香漫漫


