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1996年 6月 11日，一个注定载

入平顶山公交史册的日子。市公

交公司敢为人先，在 6路公交车率

先试行无人售票，成为全省第一个

“吃螃蟹”的公交公司。投币箱取

代了售票员，市民排着队往箱子里

投币的场景，成了那个年代街头的

新鲜景。

起初，6路公交车还需要安排

工作人员维持秩序，引导乘客自觉

投币、向后靠拢。渐渐地，无人售

票成了习惯，投币箱前的秩序也无

需再派专人看护。6 路公交车的

成功试水，为全市公交转型打开了

局面。2017年，市区公交车实现无

人售票全覆盖。曾经攥着票夹、按

铃发信号的售票员，连同那套“一

铃起步、两铃下车”的暗号，一同退

出了历史舞台。

几十年间，公交车历经数次动

力更迭，汽油、柴油、混动，一代代

新车驶上街头。真正的革命性变

化发生在 2017年 6月 1日——这一

天，最后 172辆燃油公交车正式报

废，平顶山公交全面告别“燃油时

代”，迈入“新能源时代”。与此同

时，空调开始普及，智能调度系统

上线，防疲劳驾驶检测仪、车载监

控等设备陆续成为标配。硬件变

了，车厢里的体验也在变——冬天

有暖风，夏天有冷气，曾经的“火

腿”和黑烟成为记忆。

张瑞花开了 30 多年公交车，

从老式汽油车、柴油车到混动、纯

电动，她握过的方向盘就是半部平

顶山公交史。“做梦都没想到，快退

休了还能开上新能源车。”她说，

“以前打方向盘胳膊酸疼，现在自

动挡，还有空调和车载监控，一天

跑下来轻松太多。以前夏天跑完

车，衣服裤子全被汗浸透，现在清

清爽爽回家。”从背维修包上路，到

如今只需专注于驾驶本身，30 多

年的变迁，浓缩在这位老司机的几

句话里。

相似的跨越，梁友山也深有

体会：“以前夏天开车，毛巾不离

手，一天下来衣服上全是汗碱。

现在车里凉飕飕的，干干净净下

班。这种变化，搁 30 年前想都不

敢想。”

绿色的变革：告别“黑烟”与“火腿”

从 1996 年投币箱开始取代售

票员，到 IC 卡登场，再到如今手机

扫码、NFC 支付全面铺开，公交一

卡通、银联卡、扫码、刷脸等非现

金 支 付 比 例 已 近 80% 。 一 部 手

机、一张卡、一张脸，就能轻松坐

公交。

支付越来越便捷，票价也越来

越亲民。2019年 7月，市区公交实

行“1元票制”——学生半价，60岁

以上老年人、残疾人、伤残军人等

均可免费乘坐。张秀兰老人正是

这项政策的受益者。年过七旬的

她经常刷老年卡坐公交车去市城

乡一体化示范区的女儿家。“以前

舍不得坐公交车，能走就走。现在

不花钱，车里还凉快。”她笑着说。

而这一声清脆的“老年卡”，背后是

这座城市对一代建设者最温情的

回馈。

更深刻的变化体现在服务理

念上。2022 年，市公交公司推出

定制公交专线业务。与常规公交

车不同，这些专线不走固定路线，

而是“点对点”接送——从校门到

家门，中途不停靠、不换乘。开通

门槛也不高：工作日线路满 6人即

可成行，周末及节假日满 10 人就

能发车。截至目前，学生专线已开

通 50多条，覆盖市区部分高中、初

中和小学。从“人等车”到“车等

人”，定制公交正在重新定义“出

行”。

梁友山退休后，偶尔还会坐坐

公交车。他喜欢坐在靠窗的位置，看

着窗外掠过的高楼和绿树。“那时候

到处是矸石山，现在满眼都是绿色。”

他笑着摇头，“当年两辆车跑全城，现

在60多条线路我都认不全了。变化

太大了，大得让人跟不上。”

正是这一代代人跟不上的变

化，构成了我市公共交通最真实的

时光印记。

车轮滚滚，碾过岁月，载动民

生。68 年间，从两辆到 500 余辆，

从烧油到新能源，从“火腿”“闷罐”

到冬暖夏凉，从售票员吆喝到刷脸

通行，从“有没有”到“好不好”，从

“走得了”到“走得好”，平顶山公共

交通的每一次变迁，都是这座城市

对美好生活的不懈追求。

服务的跃升：从“走得了”到“走得好”

车轮驶过六十八载
——平顶山公共交通的时光印记

□本报记者 牛超/文 禹舸/图

8 月 2 日 17 时许，市区建设路中段鹰城广场站牌处，一辆 68 路公交车缓缓

靠站。车门无声滑开，72 岁的张秀兰老人刷卡上车，“老年卡”——提示音清脆

悦耳。她找了靠窗的位置坐下，一阵凉意扑面而来，窗外超过 30℃的气温瞬间

被隔绝。“现在的公交车非常整洁，还有空调，这在以前想都不敢想。”老人这句

感慨，几乎浓缩了平顶山公交半个多世纪的变迁——从 1958 年的 2 条线、2 辆

车起步，到如今 62 条线、584 辆新能源车穿行全城，68 年公交变迁，驶过的不只

是道路，更是一座城市的集体记忆。

时间拨回到 1957 年。平顶山因煤设市，五湖

四海的建设者涌入这片热土。城市有了人，就有了

出行需求。据记载，1958年，我市公共交通蹒跚起

步。当时仅 2条线路、2辆公交车，一辆 1路公交车

开往五矿方向，一辆 2路公交车开往八矿方向。这

便是我市公共交通的全部家当。

1981年，梁友山到市公交公司一公司上班，先

当售票员，5 年后开上了公交车。彼时，公交线路

虽有所增加，但车辆老旧——车身斑驳，机件磨损

严重，行驶在坑洼不平的道路上，抛锚是家常便

饭。“那时候人人配发一个帆布维修包，里面扳手、

螺丝刀、备用零件塞得满满当当，上班就像战士背

枪，包不离身。”梁友山回忆，“车在路上‘闹脾气’，

趴窝了就当场掀开引擎盖修，不敢让它耽误乘客太

久。”那些年里，他的双手几乎没有干净过，指甲缝

里永远嵌着黑色的机油，整个人常年散发着汽油与

铁锈混合的气味。

梁友山开的 1路公交车是通道车——两节车厢

由中间的铰接盘和帆布篷相连，转弯时像手风琴一

样伸缩开合，车长足有 13米多。如此长的车身，掉

头、倒车、拐弯都格外费劲，方向盘要抡好几圈，后

视镜里得死死盯着车尾的摆动幅度。不仅如此，当

时车辆动力小，遇到上坡特别吃力，而且尾部冒出

浓浓的黑烟。“好在当年路上私家车和出租车少，那

么长的车还能勉强腾挪。”梁友山说。

通道车车身长，一辆车配 3 名售票员，前中后

门各站一个，人手一个票夹，见人上车便扯着嗓子

喊“买票了买票了”。“那时候私家车少，大家出门基

本靠公交，车上常年挤得满满当当。”梁友山说，车

厢前后门各装一个按钮——售票员按一下，表示人

上齐了可以起步；按两下，示意有人要下车。这套

铃声“暗号”，成了那个年代公交车上独有的语言。

1991 年，张瑞花走进公交系统，1994 年握上 11

路公交车的方向盘。“当时还是老式汽油车，方向盘

没有助力，女同志力气小，打方向得站起来抡。”张

瑞花说，冬天方向盘冰得扎手，握都握不住；夏天跑

一趟，裤腿能拧出水来。她那时最怕的就是驾驶室

的“烤验”——发动机就在车厢前部，机箱盖紧挨着

驾驶室，热浪直接往腿上扑，一天跑下来两条腿烤

得通红。“我们开玩笑说，司机的腿就跟火腿似的，

蘸上酱油醋都能直接吃了。”更难受的是驾驶座在

左边，没有遮阳帘，常年单边晒太阳，一张脸便晒成

了一边黑一边白。至于防暑，脖子上搭条湿毛巾，

就是全部的装备了。“但再苦再累，车得跑，人得送，

这是咱的本分。”她说。

燃烧的岁月：两辆车撑起一座城

上世纪六十年代的公交车 市档案馆供图

8月 2日，停在车站的新能源公交车

行驶中的新能源公交车

如今的公交车内部环境整洁
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