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□本报记者 刘蓓 文/图

“你知道吗？万达广场的永辉超
市要关门了！”近日，这一消息在不少
市民间流传。8月14日，记者来到位于
市区建设路中段的永辉超市万达店实
地探访发现，超市已发布的停业公告
显示，该店将于9月10日起停止营业。

而据省内媒体报道，截至目前，永
辉超市在郑州市场的闭店数量占运营
门店总量的40%，仅7月4日至8月11
日就有8家停业。

在市民中口碑不错的永辉超市突
然停业，购物卡没用完怎么办？积分
还没有兑换怎么办？记者连续3天前
往永辉超市万达店进行了探访。

陪伴市民近7年 永辉超市要关门

记者探店：
货品充足“生鲜”依然新鲜

8月14日至16日，记者连续3天来
到永辉超市万达店探访。超市商品品
类齐全，水果区、蔬菜区和鲜肉区、海
鲜区正常营业，食物看起来都很新
鲜。如果不是超市电梯口显著位置摆
放着的停业公告，根本看不出要停业
的迹象。不过，超市里的人不算多，有
几位市民推着的购物车堆满了商品。

“今年春节时单位发了过节福利，
500元的购物券。我家离这儿远，一直
没来选购。听说超市快停业了，趁今
天有空，我就带着媳妇儿来选购一些
日常用品。”8月15日上午，市民小赵告
诉记者，他家住市区建设路东段，妻子
因怀孕行动不便，他们便开车来超市
选购商品。小赵的购物车里堆满了大
桶洗衣液、洗洁精，整提卫生纸、食用
油、大米等大件商品，还有一些干果等
零食。

像这样的“大客户”还有66岁的梁
女士，她家住市区诚朴路与湛河南路
交叉口附近一小区，平时很喜欢到永
辉超市购物，因此孩子们经常给她该
超市购物卡尽孝。“母亲节儿子给我了
一张500元的超市购物卡，还没来得及
用呢。”梁女士说。8月16日上午，梁女
士选购了活虾、速冻水饺、面粉等物
品。“周末两个儿子带着孙子、孙女们
回来，我准备给他们烙葱油饼、做虾仁
水饺吃。”她笑着说。

据了解，永辉超市成立于2001
年，2010年在A股上市，是中国企业
500 强之一，覆盖全国 29 个省份、
583座城市，线下门店数量超过1000
家。永辉超市平顶山万达店于2017
年 11月24日开业，已陪伴鹰城市民
近7年，曾获得卫东区商务局评选的
2020年度、2022年度商超工作优秀
企业，市人力资源和社会保障局评
选的2021年度劳动保障守法诚信A
级单位等称号。此外，2017年9月开
业的永辉超市体育路黄金海岸店已
于今年8月9日起停业。对此，许多
市民表示不解。

8月15日上午，市民小刘和闺蜜
在永辉超市万达店选购零食。进入

超市前，她瞄到了电梯口摆放的一
块白色告示牌，但没有细看，没想到
是停业公告。对于永辉超市即将停
业，她和闺蜜都很诧异。在她们的
印象里，这家超市商品质量很好，客
流量也不错，价格也很亲民，不应该
关门停业。

“永辉超市生意挺好的，不明白
为啥突然停业了。”8月15日下午，在
永辉超市万达店购物的市民张女士
说，她家住市区东安路北段一小区，
每周末都到永辉超市购物，鱼露、反
季果蔬等家门口的小超市没有，她
一般都能在永辉超市买到，“永辉超
市一关门，我家附近没有大超市了，
感觉挺不方便的。”

“我们单位福利如果发永辉超
市的购物卡，大家都觉得很不错。”
市民张先生说，他在市区一家国企
工作，与不少同事住在万达广场附
近，大家对永辉超市都比较认可，也
经常到这里买东西。对于超市停
业，张先生虽有不解，但他认为开
业、停业不是一家店两家店的事儿，
而是整个公司对市场整体的考量。

“之前九头崖超市关门的时候，大家
都觉得没地方买东西了，现在市区
有金篮子、德信泉这么多品牌的超
市，胖东来以后也可能会来，我认为
大家不用担心。”他相信，永辉超市
停业后不久，就会有更优秀的超市
品牌入驻。

市民反应：口碑较好 为何要关门

记者搜索发现，近年来，永辉超
市已经在全国闭店近400家。永辉
超市万达店一楼电梯口的停业公告
显示，该门店将于9月10日起停止
营业。

记者辗转联系到永辉超市万达
店一郭姓负责人。他表示，超市自
发布停业公告以来，客流量有所上
升，但并不明显。他向记者解释称
根据公司规定，他不能私下接受媒
体采访，关于超市的停业原因，以已
公布的停业公告为准。记者在停业
公告上看到，从2024年开始，永辉
超市已经启动在全国范围内的正式
调改，各区域永辉超市从体制政策、
卖场布局、商品结构、品质、现场环
境、服务、管理标准和员工关怀等各
方面进行全面的调改以及提升。

2024年5月20日，永辉超市在
2023年年度股东大会上透露，在门
店网络优化上，永辉超市将加快闭
店决策，主动关闭表现不佳的门店，
同时针对门店店型进行调整升级，
以适配当下的市场需求。在推进主
动闭店、有质量地开新店的同时，永
辉超市会继续对库存管理、商品堆
头、端架摆放、商品损耗以及补损流

程等门店运营管理进行优化，以提
升运营效率。

7月 18日，永辉超市证券部通
过媒体再次发声：6月网上传闻，该
公司计划在今年关闭200家左右尾
部门店，关店数占现有门店数的
20%左右，公司对此信息予以否认。
其证券部人士称，此消息并非公司
发布的内容，属于市场传闻。公司
每个季度都有开店或闭店计划，具

体以公司对外发布的内容为准。
据大河财立方报道，截至目前，

永辉超市在郑州市场的闭店数量占
运营门店总量的40%，仅7月4日至
8月11日就有8家停业。

购物卡没用完怎么办？积分还
没有兑换怎么办？永辉超市万达店
停业公告显示，除可在全国其他永
辉超市门店继续使用外，市民可在
该店闭店前前往退款或兑换。

永辉超市：门店网络优化 购物卡可退

永辉超市发布的温馨提示

市民在超市购物

小朋友在超市选购零食


