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□记者 李科学 实习生 袁梦瑶

本报讯 近日，市民林先生通过
平观新闻12345民呼必应掌上平台
咨询现在能否办理商业银行住房
贷款转公积金贷款和组合贷款。7
月24日，市住房公积金管理中心表
示，两项业务均可正常办理。

林先生说，《2024 年平顶山市
政府工作报告》中提到，支持刚性
和改善性住房需求，着力解决新
市民、青年人等群体住房困难问
题。他有这方面的需求，所以想咨
询一下。

经平台审核，市12345民生热线
服务中心将该诉求派至市住房公积
金管理中心。记者 7 月 24 日了解
到，目前商业银行住房贷款转公积

金贷款和组合贷款两项业务均可正
常办理。

关于商业银行住房贷款转公
积金贷款，职工可以根据自身情况
和商贷银行的有关规定，采取先还
后贷方式或以贷冲贷方式办理商
转公业务。

关于组合贷款业务，目前中国
建设银行、中国工商银行、中国银
行、中原银行与该中心签订了《个
人住房组合贷款业务合作协议》。
职工申请公积金贷款不足以支付
购买自住住房所需费用时，可同时
向受委托银行申请贷款，由受委托
银行以公积金贷款和银行个人住
房贷款组合形式向职工发放住房
贷款，满足职工购房资
金需求。

“商转公”“组合贷”能办理吗？
市住房公积金管理中心：均可正常办理

□记者 刘蓓 实习生 侯雨辰

本报讯“体育路现在是单行道，我
开车沿建设路由东向西走到路口时可
以左拐到体育路南段吗？”7月23日，市
民朱先生发出疑问。对此，记者7月24
日采访了市公安局交通管理支队民警。

7月24日上午，记者来到市区建设
路与体育路交叉口。交叉口东侧由东往
西方向的地面标有四个车道，左侧三个
直行道和右侧一个右转道，并未设置左
转道，附近也未看到禁左转的交通标识。

“由于建设路车流量很大，为保障
直行车辆的通行效率，目前建设路与体
育路交叉口东至西方向不允许左转进
入体育路南段。”对于市民的疑问，市公
安局交通管理支队秩序大队一级警长
吕存波表示，下一步，交管部门将根据
该路口及其他与建设路相邻路口的车流
量大小，研判是否调整导向车道分配。

吕存波提醒市民，当遇到交通疑问
时，如果现场有交警，可按照交警的指
挥行驶，如果没有，就观察信号灯和路
面地标，按照道路交通标识通行。

体育路变单行道

建设路由东向西的车能左拐吗？

□记者 王代诺

本报讯 日前，市民张先生带朋友
到白龟湖国家城市湿地公园内乘坐游
船，游船标识限乘6人，可工作人员告
知只能乘坐4人，张先生觉得很不合
理，于是拨打 12345民生热线反映问
题。7月25日，记者回访时，张先生表
示问题已“圆满解决”。

张先生介绍，远在浙江的朋友一
家来平顶山游玩，7月8日下午，他带
朋友到示范区湖滨路游客服务中心向
南乘船处乘坐游船，工作人员告知他
们6人游船按船只收费，每船只能坐4

人。张先生无奈，只能4人上船，但当
他们坐上船后发现，船上有“限乘 6
人”的标识。

“明明可以坐6人，为什么只让我
们坐4人？这样的做法是欺骗游客，
有损咱们平顶山优秀旅游城市的美好
形象。”张先生对工作人员提出了质
疑，拨打了游船上的监督电话投诉，可
并没有得到解决。于是，他又反映给
了 12345民生热线，要求相关单位协
调退费，并对该游玩点加强管理，为游
客提供更加良好的游玩体验。

接到诉求后，市 12345 民生热线
服务中心将其派单到了示范区。平顶

山市应龙文化发展有限公司工作人员
调查核实后回应说，该项目游船分为
脚踏船和电动船两种，脚踏船全部限
乘4人，电动船共5艘，其中两艘限乘
4人，3艘限乘6人，码头工作人员全部
按照限乘4人运营，未严格按照船只
限乘要求执行。

“今后，公司将加强对工作人员的
业务培训，确保其熟悉相关专业知识，
进一步提升服务水平。”该公司有关负
责人表示，将督促码头为游客办理退
费，同时做好售后服务。

据了解，该码头为张先生提供两
次免费乘船服务作为补偿。

群众对处理结果满意吗？12345
民生热线将其纳入了每周的督办复核
工单，督促相关单位将回应落到实处。

“我很满意。12345民生热线为群
众解决难题不含糊，一件小事流露出满
满的为民情怀，是群众的‘贴心人’。”张
先生说，“投诉的目的并不是为了退费，
是希望相关部门能够重视这一问题。
白龟湖是平顶山对外展示城市形象的
良好窗口，希望这个窗口‘窗明几净’，
让更多游客感受咱鹰城的美。”

游船限乘6人，只让坐4人
游玩遇烦心事 12345民生热线帮市民“圆满解决”

□记者 毛玺玺

本报讯“阡陌交通，鸡犬相闻。”
这本是描述乡间邻里一片祥和的景
象，然而在城市中，却会影响人居环
境，成为邻里矛盾的导火索。

近日，新华区西市场街道居民拨
打12345民生热线反映，该街道优胜
街社区平煤铁运处小区南院2号院1
单元6楼居民在楼顶上养鸡，下大雨
后将粪便冲到地面，气味难闻，希望
尽快将鸡搬离。

西市场街道接到诉求件后，协调
优胜街社区工作人员上门核实解决，
经过沟通，目前该住户已对自家鸡圈
清理完毕，问题得到有效解决。

无独有偶。近期，西
市场街道武庄村居民拨打

12345民生热线，反映有村民在家中
养鸡鸭兔，噪声大且气味难闻。接到
诉求件后，武庄村工作人员联合村委
会与养殖户进行沟通，养殖户表示会
立即整改。目前养殖的家畜已经全
部清理完毕。

注意到辖区内存在家禽养殖现
象，西市场街道决定对私自养鸡现象
开展集中清理。街道组织社区工作人
员、网格员等进行巡查，形成台账。对
已查到的养鸡户，以劝导和教育为主，
向居民说明养鸡带来的不良影响，请
居民主动停止饲养家禽行为。

“12345民生热线不仅是干群的
连心桥，还是人民的贴心线、幸福
线。西市场街道将积极帮助群众协
调解决重难点问题，提升群众幸福
感。”西市场街道党工委书记吴斌说。

居民区养家禽扰民惹风波
街道集中清理解烦忧

7月 25日上午，卫东区东安路街道安培社区图书室内，孩子们展
示自己制作的漆扇，脸上洋溢着快乐的笑容。

当天，安培社区开展了非遗漆扇设计创作活动，让孩子们在暑假
感受传统文化的魅力。

本报记者 李霞 摄

制扇之美

叶 县 S323
鹿方线蔡庄至
方城拐河交界

14.748公里进行维修施工，为确保工程
质量和交通安全，根据《中华人民共和
国道路交通安全法》和《中华人民共和
国公路法》，决定对上述路段实行机动
车断行措施，公告如下：

一、断行路段：S323鹿方线蔡庄至
方城拐河交界14.748公里

二、断行时间：2024年7月25日至
2024年12月31日

三、断行车型：所有机动车
四、绕行路线：过往车辆绕行S233

焦桐线、G329舟鲁线
断行期间给您带来的不便请给予

谅解，特此公告。
叶县公安交通警察大队
叶县公路事业发展中心

2024年7月24日

断 行 公 告

■广告


