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公共停车位被占

微友“晓辉”留言：市区光
明路湛河区政府南侧公共停车
位上，有一辆电动车长期占用
车位，影响市民停车。

树枝该修剪了

微友“彩云的机械装备间”
留言：市区体育路与平安大道
交叉口自南向北的红绿灯被树
枝遮挡，该修剪了。

路面泥泞破损

微友“海风”留言：市青年
公园南原神马铁路桥路面泥泞
破损，何时能修修？

下水道积水

微友“余意申远”留言：市
区新华路与轻工路交叉口西北
角下水道偏高，水流不出去。

（平报热线办 鲁俊励）

□记者 王代诺 实习生 郭益佳

本报讯“公厕长期不开放”“公厕
中午和周末不开放”……这让遇到“急
事”的市民很尴尬也很不方便。仅上
期的10件 12345民生热线督办工单中
就有3件此类投诉，记者对此进行了
追踪采访。

湛河北路与荟文街交叉口附近公厕

6月29日，市民张先生拨打12345
民生热线反映，市区湛河北路与荟文
街交叉口附近的公厕长期以停水为由
不开门，尤其是中午和周末都不开门，
附近居民如厕不便。市12345民生热
线服务中心将张先生的诉求派单到了
新华区。

7 月 3 日，新华区环卫中心回应
称，最近由于自来水主管道破裂一直
未修复，造成公厕无水不能正常开放，
待自来水公司维修完成，公厕立即开
放。同时，他们会提高管理标准，加强
区域内公厕的日常检查监督，杜绝无
故关门现象，保证服务质量。

“这两天我没去，不知道开门没？
但之前，好长一段时间都没开放。”7
月15日上午，记者回访时，张先生说。

随后，记者来到该公厕实地探访
发现，公厕已开放，洗手池、便池的水
管都能正常出水，环境卫生较为干
净。附近商户介绍，该公厕于7月 13
日开放，近两年来经常开开关关。

康达·彩虹小区北侧湛河桥公厕

6月 29日，市民反映，康达·彩虹
小区北侧湛河桥的公厕不开门，希望
相关单位协调尽快恢复使用。

市12345民生热线服务中心将该
诉求派单到了湛河区。7月2日，湛河
区环卫中心回应称，康达·彩虹小区北

侧湛河堤上共两个公厕，一个是位于
凌云路与湛河桥南东边河堤上的凌云
书屋公厕，另一个是位于湛河南路西
苑小区北门东 150 米路北的西苑公
厕，自6月29日以来，两个公厕一直正
常对外开放，如因每周公厕进行大扫
除，消杀工作期间会临时关门。

7 月 15 日，记者来到实地探访。
凌云书屋公厕和西苑公厕均可正常使
用，环境卫生干净整洁，不时有过往路
人前去如厕。凌云书屋公厕的管理间
由核酸小屋改造而成，值班管理员为
南先生。西苑公厕管理间位于公厕
内，值班管理员为杨先生。

杨先生说，公厕每天都按照开放
时间正常开放，他每隔半小时左右就
会到厕所内看看，不干净的地方会及
时清理，这两天下雨，为保持干净的环
境，拖地的频次也会相应增加。

香山寺停车场旁公厕

6月 28日，市民反映大香山路路

西香山寺停车场旁的公共厕所停用两
周，导致居民如厕不便，希望相关单位
协调处理。

市12345民生热线服务中心将张
先生的诉求派单到了新华区。7月 1
日，新华区环卫中心回应称，因供电部
门电路检修，公厕暂停使用，现已检修
完成，可正常使用。

7月 16日下午，记者实地探访看
到，该厕所正常开放，环境较为干净
整洁。周边商户介绍，该公厕前一段
确实关闭过，但平常一直都是正常开
放。

“公厕在为市民提供便利的同时，
也是城市文明的一个展现窗口。我们
将加大督办力度，推动群众的‘急难愁
盼’扎实解决，让群众乐享文明城市创
建的美好成果。”12345民生热线督导
组有关负责人说。

公厕不开放，市民如厕难；记者实地探访

被投诉的公厕都已开放
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□记者 吕占伟 实习生 张倩萌

本报讯 近日，有市民通过平观新
闻 12345 民呼必应掌上平台反映，市
区和顺路西段中骏世界城附近路两侧
车辆乱停，希望有关部门加大执法力
度，彻底缓解该路段乱停车局面。7
月 17日，湛河区九里山街道回应称，

将加大执法力度，同时督促附近小区
地下车库尽快完工，缓解停车压力。

接诉后，市 12345 民生热线服务
中心将此事派单给湛河区九里山街
道。7 月 17 日，记者从该街道了解
到，中骏世界城作为大型商场，人流
量较大，加上附近的中骏璟悦小区地
下车库还未交付，部分业主将车辆停

放在和顺路周边，车辆违停现象随之
增多。针对该问题，街道将加大执法
力度，每天安排专人对违停车辆进行
劝离，同时督促开发商尽快完成中骏
璟悦小区的地下车库施工，缓解停车
压力。

和顺路西段车辆乱停
湛河区九里山街道：将加大执法力度，并督促附近小区地下车库尽快完工

□记者 高红侠

本报讯 近日，水岸佳苑小
区 1 号楼的两部电梯相继“停
摆”，居民上下楼格外艰难。后
来，在卫东区鸿鹰街道和天宏
社区工作人员、小区物业及热
心居民的共同努力下，其中一
部电梯终于恢复正常。“感谢晚
报的介入与帮助。”7月 17日上
午，反映人郑女士等人向本报
表示感谢。

郑女士家住该小区高层 1
号楼，只有一个单元，共 33 层
200多户居民。半个多月前，他
们楼上其中一部电梯出故障停
止运行，居民只能挤乘另外一
部电梯。7月8日，另一部电梯
也出现故障“停摆”了。郑女士
和其他居民向小区物业和天宏
社区反映，但由于电梯维修费
用问题，物业和居民各执己见，
双方僵持不下。7月9日，郑女
士等人求助本报热线。

7月9日，记者与鸿鹰街道
天宏社区党委书记司伟奇联系
时，他与街道的工作人员正在
该小区协调此事。“有的居民主
张维修电梯，有的居民主张更
换新电梯，大家意见不统一。
我们先做好沟通工作，然后再
想办法解决。”司伟奇说，第一
部电梯出故障时，小区物业公
司曾贴出通知，如果维修电梯
需要启动房屋维修基金，但当
时没引起居民的重视，直至第
二部电梯也出现故障，居民才
意识到事情的紧迫性。

司伟奇接到居民反映后逐
级上报，经有关部门鉴定，其中
一部电梯故障较大，维修价值
不高；另一部电梯维修后可正
常使用。他们多方征求居民意
见，半数以上居民同意先维修
故障小的电梯，以保证居民正常
乘坐，另一部电梯事后再换新。

经过多方协调，170多户居
民签字同意启动房屋维修基金
程序。之后，电梯维保公司垫
付维修金一万多元，发回电梯
维修配件。7月 14日下午，“停
摆”的一部电梯恢复正常。

电梯出故障“停摆”
多方努力恢复正常

□记者 毛玺玺

本报讯 小区道路中间为何安装
一排护栏？居民出行不便。7月11日，
新华区曙光街街道凌云社区有居民通
过 12345 民生热线表达诉求，希望有
关部门解决金石路某小区门口道路中
间安装护栏影响交通的事。7 月 12
日，曙光街街道接到诉求件后迅速跟
进，7月 13日调查走访，7月 14日沟通
解决，7月15日回访。

“不管是居民的诉求还是疑惑，我
们都要求‘接、访、办’，通过‘112’（即1
小时签收分派、1 天调查走访、2 天处
理反馈）工作机制，能解决的快速解
决，暂时不能解决的要给群众解释清
楚。”7月 15日，曙光街街道党工委书
记康晓娜说，收到市 12345 民生热线
服务中心下发的诉求件后，街道立即
安排工作人员到现场查看。与金石地
产物业沟通后得知，因该区域属商住
综合体，周边小区和商业机动车停车

需求较大，金石路上经常出现机动车
停放不规范现象，一旦有对向车辆驶
来就会造成交通堵塞。为避免此问
题，物业在金石路中间安装护栏将顺
向、逆向车辆分流。

“物业的初心是好的，但应该从居
民实际需求出发，堵不如疏，疏不如
引。”康晓娜说，社区工作人员先与物
业公司协调，清理影响交通的护栏，并
通过下发整治通知和温馨提示，劝导
车主规范停车。

拆除护栏还路于民

77月月1515日日，，市民走进凌云书屋公厕市民走进凌云书屋公厕。。


