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□记者 高红侠

本报讯 5月 20日至5月26日，本
报热线电话与平顶山微报微信公众平
台接到不少市民及微友的诉求，主要
集中在小区物业撤出，小区内卫生环
境脏乱不堪；商贩占道经营及行道树
遮挡路灯等问题。

物业撤出 小区脏乱

5 月 23 日，市民朱女士向本报热
线反映，几个月前，凌云路中段九九绿
墅园小区（二期）物业公司撤离，小区
大门无人看管，公共区域卫生没人打
扫，不仅环境脏乱差，而且存在安全隐
患。他们曾向有关部门反映，但迟迟
没有得到解决。

5月25日下午，记者来到该小区，
只见大门敞开，人和车辆可随意出入；
大门口通道两侧停放着汽车和三轮
车，只剩下两米多宽的通道。在18号
楼后，有几位居民正在清理水池。“水
池里积了不少树叶和垃圾，如果不及
时清理会滋生蚊蝇。”一位居民无奈地
说，他们清理后，准备更换新水。

记者在该小区转了一圈，发现小

区内路面坑洼不平，绿化带的绿植野
蛮生长，没人修剪，地面或绿化带内塑
料袋、树枝、破旧家具等随处可见。在
该小区最北侧一个十余米长的水池
里，破床垫、泡沫板、塑料袋、树枝等杂
物漂浮在水面上，水池里的水已变得
混浊，发出难闻的气味。水池边扔有
破马桶、花盆等。

“每天生活在这样脏乱的环境里，
心情很不爽。”朱女士说，该小区已建
成十几年，以前由房地产公司下属的
物业公司管理，后来换了几家物业公
司。今年 1 月 10 日，因物业费收缴率
低，原有的物业公司撤出。从此，小区
内公共区域及地下车库的卫生无人打
扫。他们向所属的新华区西高皇街道
天湖苑社区工作人员反映过，但迟迟
未能引进新的物业公司。

就此事，5月27日上午，记者采访
了天湖苑社区党支部书记陈怡帆，对
方说，该小区共有9栋楼，285户居民，
物业费为每平方米0.6元。因物业费收
缴率不到50%，原物业公司2023年 10
月 1 日到期准备撤出，在他们的协调
下，对方又延长服务3个月，于今年1月
10日撤出。

物业公司撤出后，为了维持居民
的正常生活，社区工作人员找来专人
清运小区内的生活垃圾，不定期组织
工作人员和志愿者打扫卫生。他们还
多次在小区内张贴居民告知书或致居
民的一封信，并入户或组织线上问卷
调查，征求居民意见和建议，但一部分
居民参与度不高，导致他们引荐的新
物业公司迟迟无法进驻。

陈怡帆说，物业撤出后，该小区地
下车库积水、公共用电欠费等问题他
们已协调解决。洁净的生活环境需要
大家共同维护，下一步，他们将根据居
民的意见和建议，逐一沟通，早日引进
新物业公司。

商贩占道 阻碍交通

5月 23日，微友“老李”向平顶山
微报反映，矿工路东段月台河桥附近
商贩占道摆摊，严重阻碍交通，请有关
部门加强管理；微友“王”和“王冠涛”
反映，矿工路东段煤化小区门口占道
经营严重。

就此事，5月27日，记者采访了卫
东区城管局办公室（城市管理综合执
法大队）相关负责人袁建昭、魏海涛，

他们称，该路段分别归他们和鸿鹰街
道管理，处于城郊接合部，除了游商游
贩，还有不少村民将自种菜拿来卖。
执法人员巡查时，商贩打游击，给管理
带来一定的难度。他们已向有关领导
汇报了此事，会在早晚高峰期派专人
盯守。下一步，他们准备在附近筹建
临时疏导区，到时可以有效缓解占道
及拥堵问题。

5 月 21 日，微友“阳光”反映，稻
香路（建设路至平安大道段）两侧的
路灯被树枝遮挡，希望有关部门尽快
修剪。

5月25日晚上8点多，记者顺着稻
香路与建设路交叉口一路向北到平安
大道，路两旁的法桐树有五六米高，枝
叶茂盛，路灯“藏”身其中，风吹过，灯
光时隐时现。由于路灯亮度不高，再
加上枝叶遮挡，从此路过的行人只得
借助路过的汽车车灯或电动车车灯前
行。

5 月 27 日上午，市园林绿化中心
绿地（公园）管护事务中心新华管养区
管理班负责人李先生接受采访时说，
他们接到反映已开始安排人员着手修
剪，近日就能修剪完毕。

物业撤出数月 小区脏乱不堪

□记者 王代诺

本报讯“建设路作为城市主干
道，路边随意停车现象严重，有些车
甚至就停在禁停牌子下，无视道路交
通安全。”日前，市民通过平观新闻
12345民呼必应掌上平台反映道。

该市民反映的位置为电子时代
广场附近的建设路路边。5月28日
下午，记者在这里查看发现，建开路
口东侧斑马线至劳动路口段的南北
两侧停有多辆车，有些车辆短暂停留
后便离开了，也有些停了半小时以上
也不见离开。

平 台 受 理 了 市 民 诉 求 后 ，市
12345民生热线服务中心派单到卫东

区城管局。
“我们组织工作人员到现场进行

了查看，市民反映的情况属实。”卫东
区城管局相关负责人介绍，电子时代
广场正门前（马路北侧）不定时有机
动车停放，一般有电子时代广场商家
拉货以及市民临时停车购物等，区城
市管理局静态交通中队已对该区域
增派了执法力量，加大了执法力度；
同时按照“721工作法”即第一次口头
温馨提醒告知、第二次开单不处罚、
第三次予以罚款的模式开展工作。

该负责人表示，下一步，该区城
市管理局静态交通中队将继续加大
对这一路段的巡查力度，保障辖区道
路安全通畅。

主干道边随意停车？
城管部门：将加大巡查力度

□记者 毛玺玺

本报讯“市 12345 民生热线是
真的在为我们老百姓办实事、好办
事，工作不打折扣！俺村这自来水
管能修好正常通水，也多亏了民呼
必应热线平台的帮助。”5月28日，
新华区焦店镇东果店村村民郭俊和
对上门回访的工作人员说。据悉，
东果店村突然停水，造成该村多户
村民无法正常用水，郭俊和拨打市
12345民生热线求助，希望尽快恢复
供水。焦店镇政府在“接单”后第一
时间响应，一方面与群众电话联系，
了解情况；另一方面组织工作人员
迅速前往现场进行核查。

经排查，发现东果店村的水管
老旧破损导致不能正常供水，焦店
镇立即组织人员维修。经过多日维
修，东果店村供水恢复。

“为群众办实事没有完成时，只
有进行时。解决好群众急难愁盼的
问题，不仅要完成‘必答题’，更要完
成好‘附加题’。”焦店镇党委副书
记、镇长刘思圆说。

夏季来临，为进一步保障供水安
全，焦店镇将加强对各行政村供水管
网的日常巡查维护，对频繁爆管区域
的部分老旧管网进行改造。

水管无水村民愁
“民呼必应”马上办

何时能通车

微友“雷电”留言：市区稻香路南
段去年已开工，至今还没有施工，请问
何时能通车？

路面有坑

微友“奋斗峥嵘”留言：市区平郏
路与平煤大道交叉口北边修路的大坑
挖几天了，也不维修，存在安全隐患。

绿化树干旱

微友“雪莲花”留言：市区稻香路
北段百合金山小区西边的绿化树缺水
严重，希望有关部门及时浇水。

树木生虫

微友“HangSm”留言：河滨公园
里有很多树木生虫了，希望有关部门
尽快喷药救治。

（平报热线办 李金鸽）
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一周 办帮

5 月 28 日，在市区长青
路园林小区小游园里，交警
为市民宣传文明骑行安全
知识。

当天，新华区光明路街
道长青社区与交管支队新
华大队联合开展“共创交通
文明，共享安全和谐”宣传
活动，多措并举向市民普及
交通安全知识，共建共享安
全、文明、畅通的绿色交通
环境。 本报记者 张鹏 摄

交通安全宣传
“零距离”


