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□记者 吕占伟

本报讯 近日，有市民通过平观新
闻12345民呼必应掌上平台建议我市
向主城区人口密集区域倾斜资源，让
城市发展的红利惠及更多市民。日
前，市自然资源和规划局回应称，我市
已经或正在编制相关规划、方案。

“我市这些年一直在转型升级，经
济结构不断优化，经济实力也不断增
强，但是不少居民感觉老城区的基础
设施条件还不如一些县城好，不少街

道面貌十几年没有明显改变，甚至戏
称‘平顶山村’。作为一名老城区居
民，我建议有关部门进行城市更新和
基础建设时将部分资金向人口密集的
老城区倾斜一下，使城市发展的红利
惠及更多人。”一周前，市民程女士在
平观新闻12345民呼必应掌上平台留
言说。

市 12345民生热线服务中心将程
女士的建议派单给市自然资源和规划
局。5月22日，该局反馈称，十分感谢
程女士的相关建议，我市目前已编制

《平顶山市城市更新专项规划和三年
行动计划》，并正在开展老城区相关的
城市片区更新实施方案以及《平顶山
市10条道路街景提升项目》等规划的
编制工作。上述规划、方案对中心城
区市政基础配套设施、居住环境、交通
出行、道路修缮、景观提升等方案进行
了重新梳理，统筹谋划、整体推进实施
老旧住宅区宜居改善行动、城市动脉
畅通亮化行动、公共服务完善提质行
动、生态景观修改美化行动等六大城
市更新行动，推动城市高质量发展。

城市更新能否“照顾点”老城区
市自然资源和规划局：已经或正在编制相关规划、方案

□记者 毛玺玺 通讯员 刘甜甜

本报讯“下水道正常排水了，路面
也很干净，感谢社区帮我们解决了难
题。”近日，新华区湛河北路街道红枫
楼小区居民张女士高兴地说。

据了解，红枫楼小区共两栋居民
楼，其中一栋为临街楼。4月底，临街
的居民楼前下水道堵塞，污水四溢，居
民避之不及，底层商户也满脸愁容，居

民王先生拨打 12345 民生热线求助。
接到诉求工单后，湛河北路街道八北
社区党委书记李媛媛前往现场查看，
发现堵塞是一家名为“老友记”的餐馆
向下水管道排放餐厨油污引起的。李
媛媛马上联系专业人员疏通下水道，
居民生活、商户经营很快回归正常。

“没想到社区对群众诉求这么重
视，12345 民生热线解决问题精准快
速，给你们点赞！”5月22日，王先生在

回访电话中说。
“12345民生热线不仅是居民急难

愁盼的‘喊话台’，也是检验我们服务能
力的连心桥。我们将以解决群众的需
求为切入点，为民办事、替民解忧，努力
提升辖区居民的幸福感和满意度。”湛
河北路街道党工委书记杨清坡说。

下水道污水外溢居民拨打12345民生热线
社区出面找人疏通，居民商户点赞

自来水浑浊

微友“樊华似锦”留言：市
区新华路锦绣花园小区高层的
水这两天很浑，不知什么原因。

占道经营

微友“王冠涛”留言：市区
矿工路东段煤化小区门口占道
经营现象严重，居民出行不便。

河内臭气熏天

微友“涛”留言：市区月台
河臭气熏天，希望有关部门尽
快清理整治。

违规停放车辆

微友“一帆风顺”留言：市
区楝香街下午6点以后拥挤不
堪，路两侧车辆乱停乱放。

谁的包丢了

市民边女士在市区云泽巷
捡到一个包，内有一套锤子工
具 ，请 失 主 拨 打 电 话
15803753797联系认领。

陈佳佳，来领户口簿

微友“甜果”在市区矿工路
长途汽车站附近捡到陈佳佳的
户口簿，请失主到长途汽车站
西门领取。

（平报热线办 李金鸽）
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