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□记者 王辉

本报讯 最近一周（4 月 15 日至 21
日），本报热线电话和平顶山微报接到
市民与微友反映的各类诉求主要集中
在路灯不亮、井盖破损几个方面。目
前，相关管理部门已开始安排解决这些
问题，个别诉求已经得到处理。

两条背街小巷路灯不亮

4月 17日，微友“乔成……”反映，
最近，市区陈庄沟路（陈庄沟北段一条

南北路）金建·悦和园小区段路灯不亮，
行人晚上经过这里需要借助沿街商户
的灯光，很不方便。

4月20日，微友“行云”反映，市区
四矿路路灯不亮。

经了解，上述两条道路现由新华区
城市管理局管理。4月22日上午，针对
这两条路路灯不亮的问题，新华区城市
管理局副局长金军晓回复称，前不久，
该局对所管理的多条道路路灯进行全
面排查检修，陈庄沟路上的路灯暂时

“失明”，目前这条路上的路灯已恢复照
明。住建部门对四矿路进行了改造，现

在刚刚完工，目前尚未移交新华区城管
局接管，路灯用电线路尚在规划中。

井盖破损 雨水箅子缺失

4月 18日，市民张女士反映，市区
矿工路与劳动路交叉口西北角有一个
窨井盖破损，存在安全隐患。微友“风
水轮流转”称，市区东环路与湛河北路
交叉口西北角下水道上缺少一个雨水
箅子，希望相关管理单位尽快处理，消
除安全隐患。

4月22日上午，记者就此事致电市

智慧城市运行服务中心，该中心工作人
员王丹表示，将尽快派人前去察看落
实。不久，王丹回复，已督促市住建局
有关人士处理市区东环路与湛河北路
交叉口西北角雨水箅子缺失问题，市区
矿工路与劳动路交叉口西北角的窨井
属于通讯井，已通知河南联通平顶山市
分公司有关人士处理。

公共设施问题受关注

□记者 吕占伟

本报讯 近日，卫东区建设路街
道诸葛庙社区居民通过平观新闻
12345民呼必应掌上平台反映，居民
楼院存在路面损坏、高空抛物、非机
动车充电不便等问题，希望街道、社
区协调解决。日前，建设路街道回应
称，该居民楼院暂无物业，需居民自
主协商管理。

“我们住在卫东区建设路街道诸

葛庙社区佳田B区居民楼，楼下地面
坑洼不平，雨天积水严重，小区卫生
脏乱差，楼上高空抛物频发，非机动
车充电不便，还存在电动车、电瓶被
盗现象，希望有关部门协调解决这些
问题，给居民一个安全方便的居住环
境。”一周前，市民李女士在平观新闻
12345民呼必应掌上平台留言说。

市12345民生热线服务中心将李
女士的诉求派单给卫东区建设路街
道。4 月 22 日，记者从该街道了解

到，工作人员前往现场调查后发现诉
求人反映的问题属实，目前仅有垃圾
清运保障基本卫生，部分居民随意高
空扔垃圾，造成卫生状况较差，因该
楼院未引入物业管理，诉求人反映的
问题需要该院居民自主协商解决，诸
葛庙社区将调动该院居民的积极性，
发挥社区的协调作用，推动问题逐项
解决。

楼院路面损坏、高空抛物、充电不便
卫东区建设路街道：该院暂无物业，需居民自主协商管理

□记者 毛玺玺

本报讯 烹饪食物时飘散的芳香
是街坊巷里最朴素、温馨的烟火气，
但同时产生的油烟若没处理好，也会
给人带来困扰。4月20日，新华区西
市场街道南团小区居民王先生通过

市12345民生热线反映，团结路一家
湖南小馆比较“重口”，每天在家都能
闻到飘来的油烟味。饭店开到很晚，
一天到晚都能闻到油烟味。

接到投诉件，4月21日，西市场街
道创建中心市容秩序组工作人员来
到这家湖南小馆进行现场检查，核实

投诉人反映的情况基本属实。根据
有关规定，工作人员向商家开具了责
令整改通知书，要求其尽快整改，整
改完毕检验合格后方可营业。市容
秩序组和街道纪工委将对店面经营
状态进行不定时探访，坚决做到整改
到位。

油烟味扰民 街道出手整治

路灯不亮

市民楚先生来电：市区育兴
巷路灯不亮四天了，居民夜间出
行不便。

滑梯螺丝松动

微友“null”留言：市区建设路
与凌云路交叉口东北角街心花园
内的儿童滑梯螺丝松动，有半个
多月了，来这里游玩的小朋友比
较多，希望有关部门能尽快检修，
确保安全。

电梯坏俩月多

微友“zhangpds”留言：市区
新华路广厦汇商 1 号楼共有两部
电梯，其中一部 2 月份坏了，至今
没维修，另外一部频繁出现问题，
居民上下楼很不方便。

谁的钥匙请认领

市民路先生捡到一串钥匙，
上有一个电动车遥控器、两把钥
匙、一把小剪刀和门禁卡，请失主
拨打电话13071738266联系认领。

一微友在市区东安路上捡到
一个钥匙扣、一把钥匙和一个门
禁 卡 ，请 失 主 拨 打 电 话
18822168003联系认领。

（平报热线办 鲁俊励）

一周 办帮

◀4月22日，市区建设路中段
的绿化带里，月季花竞相绽放。
近日，该路段千余棵月季花迎来
盛花期，姹紫嫣红，成为一道城市
风景线。

本报记者 张鹏 摄

城市风景线

平顶山市道路
和照明设施维护中

心（原市政维修队）职工徐雅利、李
迎春、谢荣、马刚、刘建东、常青、朱
清定、赵靓洁、付汝孝、郭清峰：

自公告之日起 15 日内到市
道路和照明设施维护中心（原市
政维修队）报到并缴纳社保金，
逾期不到者，按《事业单位人事
管理条例》相关规定处置。

地址：平顶山市开源路70号
院三楼
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