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阅 读 空 间

在如今的数字化时代，很多读
者会通过网络购书。市新华书店相
关负责人表示，为满足读者需求，提
供更便捷的服务，该书店近几年来
尝试线上直播，让更多读者从网上
了解市新华书店，通过网络售书，最
大限度实现书店“为读者找好书，为
好书找读者”的服务目标和宗旨。

赵璐1997年进入市新华书店工
作，一直在图书卖场做销售员，两年
多前她尝试做一名主播，“一开始这
对我来说是一种新的挑战和体验，
但两年多来从中学到了很多技能和
知识，以前是线下面对面沟通，如今
线上线下都要围绕读者的需求。很
多人有购书需求，但不一定有时间
逛书店，我们要为这些读者提供更
好的服务”。

“刚开始直播时面对镜头特别
紧张，时间长了就慢慢适应了。”做
主播已有两年多的张丽霞今年 40
多岁，对书店里的各类图书了如指
掌。张丽霞说，书店如今每天有三
场直播，上午、下午、晚上各一场，可
以满足读者不同时间段的需求。针
对每学期开学前和假期售书“旺
季”，她和其他几位主播有时会一直
不下播，工作时间最长能播到深夜
一两点，“累并快乐着”。

“让读者从线上了解市新华书
店，网上直播是书店实体业务的拓
展，如今线下服务市区的读者，线上
读者群可以扩展到市区之外，效果
很明显，单日最高销售额达 2 万
元。”市新华书店相关负责人说，他
们会关注读者的阅读需要，创造更
好的阅读空间，提供更好的阅读体
验，擦亮“新华书店”金字招牌，线下
线上联合营造“书香盛宴”。

为读者找好书 为好书找读者

在 数 字 化 时
代，越来越多的人
开始转向数字阅读，
实体书店面临挑战
是不争的事实。

在第 29 个世
界读书日到来之
际，记者走访市新
华书店发现，面对
数字化时代的挑
战，作为我市经营面
积最大、功能完备的
一站式综合性文化
消费场所，市新华书
店通过线下线上联
合营造“书香盛宴”，
依然是众多读者心
中的阅读“圣地”。

4月21日9点半，在市新华书店三楼
离楼梯不远处，几张长桌旁围坐着数十
位读者，他们在埋头读书，市新华书店、
团市委等联办的“放下手机 阅读1小时”
读书挑战活动正在进行。

参与者中不乏面孔稚嫩的孩子，也
有一些中老年人，沉浸在各自的世界
里，尽管不时有其他读者经过，几乎没
有人受到影响。

时间一分一秒过去，10点多，一位
女士率先起身离座，把一个装有手机的
信封递给书店工作人员，“我9点05分
开始的，已一个小时了。”这位名叫李新
红的女士边说边指着信封，上面9点05
分的标记很清晰。

“书店里书多，也有很好的读书氛
围，我喜欢沉浸式阅读，特别喜欢这
儿。”40多岁的李新红说，她是一名绘
本指导师，得知书店举办读书挑战活
动，一大早就来报名参加了，她刚才读
的是知名主播董宇辉推荐的《苏东坡
传》，“我觉得这样的活动倡导大家静心
阅读，是一件特别有意义的事”。

“双休日我常带孩子来书店看书、
买书。”刚刚参加完挑战的读者许永玉
说，这次她带着小学六年级的儿子康瑞
淞参加挑战。康瑞淞表示，这样的挑战
对他来说很轻松，他平时爱读书，尤其是
历史方面的书籍。上午10点半，整个挑
战活动结束。市新华书店市场开发部
负责人陆杰峰说，30位读者全部挑战成
功，书店为挑战成功的读者准备了图书
等纪念品。

“脚步不能丈量的地方，阅读可以；
目光不能企及的地方，文字可以。愿您
从此刻开始，翻开书页，感受阅读之
美。”拿到此次挑战活动的纪念证书，康
瑞淞开心地读着上面的文字。让他更
开心的是，他还得到了一本《鲁滨孙漂
流记》。

30位读者的“挑战”

4月21日是星期日，除 30 位读者
参与“放下手机 阅读 1 小时”读书挑
战活动外，更多的读者在书店里或挑
选自己喜爱的图书，或在阅读区静静
阅读。

穿行在书架林立的书店，仿佛走
进了知识的海洋，数千平方米的营业
厅内，陈列着数万种图书，令人目不
暇接。

在市新华书店二楼综合图书处西
侧阅读区，七八名读者散坐在书桌旁，
其中有两个小女孩分别拿着《格林童
话》《一千零一夜》，看得津津有味。

“趁星期日带孩子来看会儿书，顺
便再买些回去。”市民李女士说，因为
书店里有阅读区，她几乎每周都会带
孩子来。

该书店三楼设有3个阅读区，其中
最大的阅读区面积近百平方米，吸引了
不少读者。“我常在空闲时间来到这里
看书，书的种类多，查书也方便”。正在
阅读区看《人世间》的读者赵先生告诉
记者，“在这里看书、购书对我来说体验
更好些”。

在书店四楼，一个楼梯被改建成
阅读区，从低到高可以容纳十来位读
者。陆杰峰说，“别看这个阅读区不
大，但特别受小读者喜爱，很多时候
一座难求”。

市新华书店综合办公室主任
王宁说，该书店尽可能多地增设
阅读区，近两年来已从原来的
两三处增加到如今的10处阅
读区，为读者提供了更佳的
购书读书环境，力争让“全
民阅读”更方便、更舒适。

阅读区增至10处 线上购书更便捷

↑4月21日，市新华书店，30位读者参与“放下手机 阅读1小时”读书挑战活动

←市新华书店
内的阶梯式阅读区
受到小读者的喜爱
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