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□记者 张超 通讯员 李瑞鹏

本报讯 3月 19日，建信人寿平顶
山中支上门理赔保险金14400元，得到
了客户的高度赞赏和诚挚感谢。

客户陈先生于2019年5月投保该
中支某款两全保险，保额10万元，附加
医疗保险。今年1月，陈先生因意外导致
胸骨、肋骨等多处骨折，住院治疗47天。

接到报案后，该中支迅速响应，安
排专职人员负责跟进，在客户住院期间
多次联系并慰问，帮助客户整理理赔资
料。3月 19日，考虑到客户行动不便，
该中支理赔专员刘奇华一行赶往宝丰
县周庄镇余西村客户家中，使用移动设
备为客户办理申请，并快速理赔14400
元。陈先生对建信人寿的服务赞不绝
口，并对工作人员表示感谢。

建信人寿致力提供“快捷温暖”的
理赔服务，用专业彰显“知责于心、担
责于身、履责于行”的服务品质，全心
全意守护客户的美好生活。

建信人寿上门理赔获赞

□记者 张超 通讯员 许帅朋

本报讯 近日，记者从国家金融监
督管理总局平顶山监管分局获悉，去
年以来，该分局立足金融监管的政治
性、人民性，围绕声誉风险管理、保障
安全生产、非法集资排查三个方面采
取积极行动，有力有效地促进了我市
保险市场安全稳健发展。

加强声誉舆论风险监管 该分局
印发了《平顶山银行保险机构声誉风
险管理实施细则（试行）》，对辖内财
险公司经营活动中的同类业务、同类
主体统一标准统一裁量，为我市财险
行业的声誉风险管理工作提供明确
监管指引。

该分局还开展了声誉风险年度
评估工作，要求财险公司进一步重视
提升对保险消费者纠纷处理质效，督

促险企改进服务流程、加强人员行为
管理、提升从业人员能力素质，避免
出现虚假宣传、营销骚扰、替投保人
签名等违法违规行为。在该分局指
导下，平安财险平顶山中支建立了 1
级至5级声誉事件分级机制、声誉事
件24小时舆情监测和专项汇报机制，
实现1级至3级事件两小时处理反馈，
4级至5级事件6小时处理反馈，对风
险事件科学分类、分级应对，切实减
少声誉舆论风险事件发生。

开展安全生产风险整治 该分局
紧紧围绕“从根本上消除事故隐患、
从根本上解决问题”的工作目标，组
织辖内财险公司对营业场所和展业
场地开展安全生产隐患排查整治，对
安全生产基础工作、消防标准化管
理、高层建筑消防安全、燃气、用电、
动火作业等领域开展安全生产隐患

排查。近期，在该分局指导下，人保
财险平顶山市分公司开展“三个一”
活动，即开展一次安全隐患大排查、
开展一次全员应急疏散演练、开展一
次安全生产知识大学习，进一步完善
安全管理制度规定，消除场所安全隐
患，提升员工消防安全意识。

排查非法集资隐患 在保险中介
领域，该分局持续开展非法集资风险
隐患排查，严防我市非法集资风险。
指导辖内财险公司和保险中介对各
级分支机构、每名从业人员深入开展
排查自检；采取舆情监测、大数据分
析、有奖举报、谈话告诫、调阅征信报
告等措施排查风险隐患；严格执行工
作标准，对排查结果逐人签字确认并
留档，对发现的问题和风险要求明确
责任，建立整改计划、明确整改措施，
做到立查立改、真查实改。

国家金融监督管理总局平顶山监管分局：

排查隐患 加强监管

□记者 张超 通讯员 云舒颜

本报讯 近日，农银人寿平顶山中
支党支部组织开展关爱空巢老人志愿
服务活动。

该中支志愿者一行来到湛河区曹
镇乡关庄村看望慰问空巢老人、五保
户，并送上米、面、食用油等慰问品。
大家为老人打扫屋内卫生、收拾物品，
还与老人聊天唠家常，让老人们切身
感受社会大家庭的温暖关怀。

此外，志愿者还向老人普及金融
知识，并结合真实案例，对容易给老年
群体带来侵害的电信诈骗、养老骗局、
非法集资等非法金融活动进行风险提
示，提高老年人的防骗意识和自我保
护能力。

今后，该中支将持续弘扬和践行
“奉献、友爱、互助、进步”的志愿服务
精神，推动志愿服务常态化、长效化，
以实际行动营造“学习雷锋好榜样”的
浓厚气氛。

农银人寿开展
爱心助老服务

3月22日，中国大地保险平顶
山中支员工来到新华区光明路街
道综合养老服务中心开展敬老公
益活动。该中支工作人员为老人
们打扫卫生、贴心交谈，详细了解
老人们的食宿状况、日常生活和
健康状况，并与老人们共同唱起

《东方红》等红色歌曲，现场欢声
笑语、掌声阵阵。 张腾飞 摄

尊老敬老
温暖相伴

3月25日，在合众人寿平顶山中
支的廉洁读书角，该中支员工手捧
书本，认真阅读。读书角里摆放了
各类清廉文化书籍，包括廉政故事、
法律法规、案例分析等，供公司员工
借阅。设置廉洁读书角是该中支深
入推进清廉文化建设的一项重要实
践，旨在通过阅读分享，引导员工树
立正确的价值观和道德观，增强廉
洁自律意识，形成风清气正的良好
氛围。 孙晓庆 摄

清廉文化
滋润人心

3月26日，太平财险平顶山分
公司特邀安全健康教育科普网河
南站宣教科主任周应凯，开展健
康知识专题讲座。周应凯围绕

“健康护航‘救’在身边”这一主题,
结合自身多年的健康管理指导经
验,就脑中风、心肌梗死等突发疾
病的紧急救护，心脑血管疾病的
预防，健康生活和心理健康等进
行了深入浅出地讲解，并就有关
急救知识的注意事项进行了互动
交流。 罗丽 摄

健康护航
“救”在身边

●3 月 25 日，新华保险平顶山中
支开展销售误导警示教育培训，详细
讲解了销售误导的定义、主要形式、典
型案例、合规要点和风险提示等方面
内容，警示全员关注销售行为合规性，
促进公司业务稳健发展。 （韩昀霏）

●3 月 21 日，国华人寿平顶山中
支组织全体职工开展防范非法集资专
项培训，详细介绍了非法集资的定义、
特点以及非法集资在保险领域的体现
等内容，并借助典型案例，让员工充分
了解非法集资的本质和危害、常见套
路、识别和防范措施。 （沈芳芳）

●近日，建信人寿平顶山中支协
同建行平顶山分行来到建行鲁山支
行，开展调研慰问，并对该行完成50万
元期缴保险大单进行激励。该中支总
经理李顺涛与鲁山支行有关负责人进
行了深入探讨，就有关事务交流意
见。 （李瑞鹏）

●3 月 22 日，英大财险平顶山中
支召开清廉金融文化建设专题会议，
积极部署年度清廉文化工作，要求全
体干部员工强化纪律约束，增强责任
意识和自律意识，积极预防职务违法
犯罪的发生，共同营造反腐倡廉的浓
厚氛围。 （刘晓鹏）


