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本报讯 近日，农行平顶山分行营
业部协助公安机关，成功抓获一名电
信诈骗涉案人员。

3月 16日 14时 47分，一名头戴鸭
舌帽的老人来到农行平顶山分行营业
部，要取款15万元，客服经理陈新超接
待了他。因客户未提前预约，陈新超
告知客户最多可取5万元。在接过客
户的证件后，陈新超发现该客户为外
地人，出于对防范电信诈骗及反洗钱
工作的敏感性，陈新超将此情况报告
给了内勤行长邢鑫鑫。两人询问客户
资金的用途，客户表示家中老人住院，

需要取钱缴纳住院费。他们虽然心存
疑虑，但事关治病救人，决定先为客户
取5万元应急。

取钱时，客户接到他人电话，然后
询问营业部是否销售实物黄金，同时
表示要将卡中余额全部购买实物黄
金。客户前后需求反差巨大，两名工
作人员的疑虑更重了。陈新超一边以
查询当日金价为由拖住客户，一边同
客户沟通卡内余额可购买实物黄金数
量，邢鑫鑫一边告知客户正在与现金
中心联系调送实物黄金，一边拨打反
诈中心报警电话。十分钟后，两名警

察到达网点，将该客户带走调查。
3 月 21 日，警方告知农行工作人

员，经调查，确定 16 日取款的客户为
电信诈骗帮凶，现已被正式逮捕，电信
诈骗受害者已找到，同时感谢农行积
极提供反诈线索，为受害群众挽回损
失。

据了解，今年以来，农行平顶山分
行营业部已协助警方累计追回涉诈资
金35万余元。该行表示，在今后工作
中将继续加强警银联动，维护金融消
费者合法权益，为保护客户财产安全
作出更大贡献。 （邢鑫鑫 何亚丽）

农行平顶山分行营业部：

银警合力抓获电信诈骗涉案人员

□记者 张超 通讯员 李珊珊

本报讯“现在办理分期都有哪些优
惠政策？可以分多少期？”3月22日，在
市体育村举办的春季金融惠民暨汽车
消费节上，市民王先生来到中国银行平
顶山分行服务专区咨询。

“我行现在主要有中银E分期、汽车
分期及家装分期三个分期产品，您可以
根据自身需求选择。”工作人员现场解
答王先生的业务咨询。中行汽车分期
产品、中银E分期产品，具有手续简、放
款快、方式灵活的特点。

据了解，中行汽车分期还款可长达
5年，且首付比例低至20%，新能源汽车
可低至15%。可用于家庭生活消费的中
银E分期支付便捷、还款灵活。另外，当
前的家装分期有费率限时优惠活动，现
在成功办理还可获得300元立减金，市
民无论是购车、装修或是日常消费，都
能找到合适的分期产品。

在车展期间，中国银行平顶山分行
作为车展金融服务合作银行，为我市绿
色能源消费市场提供空间和活力，为消
费者提供助力。该行有关负责人表示，
未来，将继续为广大消费者做好金融服

务，以创新赋能产品，助力提振市场信
心，释放更多市场活力。

中国银行平顶山分行助力市民购车无忧

▲工作人员向市民介绍分期贷
款政策 李珊珊 摄

本报讯 3月 25日，国家金融监管
总局河南监管局官网消息显示，该局于
近日印发《河南银行业保险业加快推动
养老金融高质量发展行动方案》，围绕
做好养老金融这篇大文章，指导全省银
行保险机构全面践行金融工作政治性、
人民性，以高质量养老金融服务守护群
众美好生活。

据悉，该方案紧密围绕中央金融工
作会议决策部署，从深化养老金融产品
供给侧改革等五大方面提出了29项具
体举措，持续增进民生福祉，多措并举
写好中国特色养老金融大文章。

截至2023年末，我省60岁以上人
口近 1900万，群众日趋丰富的养老保
障需求与不平衡、不充分的保障供给之
间的矛盾日趋突出。我省发展养老金
融，将坚持以人民为中心的发展思想，
强化党建引领、坚守发展定位、突出市
场导向、坚持守正创新，满足人民群众
老有所医、老有所养、老有所保需要。
具体发展目标上，我省拟按照两步走战
略，争取用3年到5年时间，全面建成多
层次、广覆盖、宽领域、可持续的养老金

融服务体系，到2026年末，各类养老金
融产品、养老金融服务、养老产业金融
体系基本完善，发展模式逐步成熟，业
务规模逐年提升，到2028年末，“养老
金融+康养服务”全链条闭环生态建设
取得显著成效，一批创新试点、业务模
式在全国形成品牌效应，养老金融成为
提升居民养老保障水平的重要力量、群
众养老生活和养老消费的金融管家、促
进银发经济和养老产业高质量发展的
高效引擎。

我省发展养老金融，将重点围绕养
老金融产品、养老金融服务、养老产业
金融做文章、下功夫。养老金融产品
上，我省将加快推动个人养老金发展、
发展第三支柱商业养老保险、支持养老
理财养老存款等产品创新、发展老年人
专属金融产品，服务养老保障三大支柱
建设，不仅要满足老年人多元化、差异
化、个性化养老金融需求，还要协助中
青年群体在未老阶段通过养老金融及
早做好养老储备。养老金融服务上，积
极引导金融机构结合群众养老消费实
际场景，以金融产品为媒介，加快发展

各类“金融+养老”综合服务，加强金融
产品与健康、养老照护等服务衔接。养
老产业金融上，我省将统筹用好普惠养
老专项再贷款、商业贷款、保险资金等
工具，加大对银发经济产业链上下游的
支持力度，打通融资渠道，降低融资成
本，助力培育适老设备、智慧养老等各
类新产业、新业态。

强化银行保险机构发展养老金融
的内生动力。行动方案将推动我省金
融机构实施专班负责、专业管理、专属
服务、专项政策“四专”机制，切实把养
老金融做细做实。通过专班负责，指导
金融机构加快建立健全“一把手”亲自
抓负总责、分管领导具体抓负实责的组
织保障机制，科学制定养老金融发展规
划和实施路径。加强专业管理，持续优
化养老金融产品专业设计，推进养老金
融通俗化、简单化，构建清爽、简单、透
明、通俗的产品体系，探索销售人员分
类、养老产品分级，全面加强专业管理
和专业队伍建设。优化专属服务，通过
服务专窗、绿色通道、养老金融特色网
点等多种方式，全面提升养老金融的便

利度、体验感。实施专项政策，加大对
养老金融业务相关人力、物力、费用、政
策等资源的倾斜力度，适度弱化养老金
融短期利润等方面的考核要求，建立尽
职免责和容错纠错机制，因地制宜放宽
贷款不良率和利率等约束。

河南监管局将从优化政策环境、强
化外部宣传、细化激励机制、量化评估
督办四方面强化监管引导。优化政策
环境，将主动加强与各级党委政府常态
化工作汇报，持续做好同财政、发改、人
社、医保、民政、税务等部门的沟通联
动，完善支持养老金融发展的政策支持
体系。强化外部宣传，将常态化开展养
老金融进机关、进企业、进社区、进农
村、进学校等活动，培养群众养老规划、
养老储备意识。细化激励机制，将强化
分类监管、扶优限劣，对工作扎实、成效
突出的机构，在监管评价、机构准入等
方面依法予以适当倾斜支持。量化评
估督办，将建立并持续完善养老金融信
息和数据统计制度，强化对养老金融业
务的监测分析，及时对市场进行纠偏，
调整优化监管政策。 （张超 整理）

我省出台养老金融高质量发展行动方案

全面建设高效优质养老金融服务体系

□记者 张超 通讯员 段少伟

本报讯 近日，为落实上级行
安全生产工作要求，确保新年以
来各项工作顺利推进，工行汝州
支行积极开展春季安全生产隐
患大排查。

加强办公场所安全管理。
该行对办公楼一楼四室和闲置
房屋进行再梳理，重点关注营业
室和理财室的日常安全防范，特
别是旺季营销攻坚战期间，提醒
工作人员进一步提高警觉性和
敏锐度。加大班前班后巡查力
度，营业期间注意观察并及时劝
离长时间逗留聚集的可疑人员，
严防外部风险转嫁银行。理财
经理外出约见客户应及时签退
系统并关门落锁，不给不法之徒
可乘之机。同时对闲置房屋停
水断电、高层临街窗户关牢情况
进行全面检查，针对本次排查中
发现的问题立即整改，不留后
患。

强化安全用电管理。该行
利用晨夕会，加强员工安全用电
常识培训，同时以近期社会发生
的重大火灾事故教育大家，决不
能掉以轻心，麻痹大意。要养成
良好的用电习惯，不随意使用大
功率电器，更不能私拉乱扯电
线，特别提醒员工，电动车停放
和充电统一使用支行配置的停
放场所和充电设施。

严 格 落 实 安 全 生 产 责 任
制。该行与各网点、部室签订安
全生产责任书，进一步强化责
任。同时，考核监督和责任追究
双管齐下，提高全员居安思危意
识，牢固树立安全第一的底线思
维，摆正安全与发展的关系。

工行汝州支行开展
春季安全隐患大排查


