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3月 12日，王晓华因救助伤者上
热搜了。

3月 11日下午 5时许，王晓华驾
驶6路公交车到人民电影院站时，忽
听一声巨响，只见一名外卖小哥撞到
护栏摔倒在地。

在征得车上乘客同意后，王晓华
立马箭步上前查看伤者伤势。“小哥
当时已经没有意识了”，王晓华立马
拨打120，并不断呼唤伤者。约10分
钟后，急救人员到达现场，王晓华又
赶紧返回驾驶室。“上车后，我向大家
表示歉意，乘客们都纷纷表示理解。”
她说。

次日，平顶山“公交司机飞奔救
助受伤快递员”的话题便登顶抖音
同城热搜榜，浏览量突破500万。

公交车是一个城市文明的窗
口，王晓华将其打造为一道流动的
亮丽风景线。

她为晕车呕吐的大娘递上矿泉

水，默默清理呕吐物；她自费购置窗
帘、挂钩，在车厢里打造“母婴哺乳
室”；她帮助迷路的女孩联系父母，
并在下班后将其安全送到家中……
乘客们一张张笑脸、一句句点赞，以
及送来的烙饼、咸鸭蛋、小布偶，都
是对她最大的鼓励。老乘客陈元浩
是一名退役军人，他常为王晓华的
周到服务点赞：“社会上有小王这样
的司机，是我们的福气！”

除了乐于助人、热情服务外，王
晓华还自费制作了中共一大红船模
型微景观以及井冈山精神、西柏坡
精神、延安精神等红色宣传海报，布
置出“红船号”特色车厢，并为6路线
上其他兄弟车辆设计了“雷锋号”

“拥军号”“敬老号”等个性主题车
厢，引领司机们广泛播撒精神文明
的种子。

“我十分热爱公交车驾驶员这
个职业，入职21年来，我在赢得乘客

肯定的同时，也收获了满满的认同
感、价值感。这次获得‘河南好人’
的荣誉，将成为我不断进步的动
力。今后，我会继续用实际行动践
行‘服务社会、美好出行’的使命，全
力守护乘客出行安全，持续传播文
明向善理念。”王晓华说。

打造流动的风景线

打造城市流动的风景线
——记2023年度“河南好人”上榜人物、市公交公司6路车司机王晓华

□本报记者 曹晓雨

坚守岗位 21 载、安全
驾驶 60万公里，她始终牢
记“乘客至上、服务为本”
的初心，成就了“零违章、
零事故、零投诉”的传奇；
自费制作红色宣传海报、
打造“红船号”特色车厢，
她让 6路公交车成为一面
流动的旗帜，持续向社会
传递向上向善正能量……

作为一个平凡人，她
在平凡的岗位上创造出了
不平凡的成绩，用真情换
来与乘客的双向奔赴。她
就 是 2023 年 度“ 河 南 好
人”（敬业奉献类）上榜人
物、市公共交通有限公司
6路车驾驶员王晓华。

“小时候，女公交车司机很罕见，
当时就觉得她们很飒、很威风。”3月
11日，已逾不惑之年的王晓华回忆起
自己幼时的职业理想，眼睛里还会闪
着星光。

2002年，王晓华从技校一毕业便
进入市公交公司。“当真正入职后才
发现，原来做好这份工作需要万分的
谨慎小心，要时刻紧绷安全这根弦。”

安全大于天。口号人人都会喊，
具体如何践行？王晓华在严格遵规
守纪的同时，心无旁骛地钻研驾驶技
术。

每天早上 6 点半，王晓华都会
对公交车进行全面细致的检查。她
用自己定制的柄长 1 米的铁锤，逐
个检查车轮的胎压。“假如敲着声音
响亮，那就说明气很足；但如果声音
闷闷的，那就得充气，甚至需要报
修。”

此外，方向盘、刹车、控制杆的灵
敏度，后视镜、倒车镜的清晰度，安全

锤和灭火器的使用情况，都是她的必
检项，“坚持做到不开‘带病’车上
路”。

干一行，专一行。提起驾驶技
术，王晓华娓娓道来、如数家珍：“在
行车中，要坚持做到车停稳开门、关
好门起步、进站控制车速，并帮助老
弱病残孕等特殊乘客寻找座位。在
刹车时，乘客最容易站不稳。所以，
我们要根据具体路段的人流量、车流
量和路况作出预判。提前多久踩刹
车？踩多深？啥时候松脚？这些都
需要用心琢磨，务必让乘客‘不后仰、
不栽头’。”

7000多天的寒来暑往，30000多
个营运趟次，累计服务乘客200万人
次，王晓华驾驶的公交车上从未发生
过乘客跌倒摔伤事件。21年零投诉、
零事故，她还多次在公司举办的“安
康杯”“技术比武”等竞赛活动中荣获
佳绩，并被评为公司“安全服务标
兵”。

21年零投诉零事故

“您好，欢迎乘坐6路公交车！”每
到一站，王晓华都会通过耳麦热情地
问候乘客，并微笑点头示意，让人如
沐春风。其实，这一套规范的问好流
程，起初并不是公司作出的硬性规
定。

“2021年，因为疫情，我们司机都
要把口罩‘焊’在脸上，这就会影响与
乘客之间的沟通。为了解决这个问
题，我自费购买了耳麦，这样一来，声
音也清晰了，语气也可以放平缓，避
免因声音大造成误解，而与乘客产生
矛盾。”王晓华说。

经过实践检验和民意反馈，公司
发现王晓华的做法的确能提高服务

质量，于是便在各路公交车上都配备
了耳麦，并全面推行王晓华的问好服
务。

在公交车投币处下方，记者还
看到一个服务包，里面装有风油
精、呕吐袋等，旁边的医药箱里则
装着速效救心丸、碘伏、棉签、创可
贴等。这些服务包和医药箱也都
是由王晓华首创，并被公司采纳推
行的。

所有的不凡，无不基于平凡的
日积月累。根据多年行车经验，她
总结“三稳、四心”工作法，目前也成
为新手司机的工作秘诀。“三稳”即
起步稳、行驶稳、停车稳。缓慢起

步，避免急刹，平稳进站；“四心”即
热心、耐心、细心、真心。热心地帮
助有需要的乘客；耐心地解答乘客
的问询；细心地做好微笑服务；真心
地解决乘客遇到的困难。

“在工作之余，王晓华为公司
200 多名驾驶员进行了‘服务礼仪’
培训，她把多年以来掌握的安全行
车、优质服务技巧等经验毫无保留
地传授给同事们。她还用业余时
间，把安全行车、优质服务的主要工
作内容编写成‘顺口溜’并制作成短
视频，发到工作群里供驾驶员观看
学习。”市公交二公司工会主席郜丽
丽说。

用心用情服务乘客
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