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□记者 李霞

本报讯“这里紧邻学校，
人多车多，人行道上有个大
坑可不安全，现在坑修补好
了，除了个大隐患……”3 月
19 日上午 9 点多，在湛河区
水库路平顶山工业职业技术
学院南门附近，正在路边忙
碌的清洁工温秀芝指着路边
人行道上一处刚修补好的大
坑说。

无 独 有 偶 ，与 温 秀 芝 一
样高兴的，还有家住湛河区
九里山街道西苑社区西苑小
区的居民胡艳美女士。在市
区一企业上班的她每天晚上
10 点多下班都经过小区附近
的西苑东路，由于这段道路
部 分 路 灯“ 失 明 ”或 光 线 昏
暗，加上道路两侧绿化带内
绿植及行道树长势茂盛，她
每次经过时都“小心翼翼，提
心吊胆”的。“这两天路灯修
好 后 ，骑 车 经 过 时 安 心 多
了。”

湛河区城市管理局公共
行业办公室主任王义川告诉
记者，为消除道路安全隐患，
给市民创造一个安全畅通的
出行环境，自 3 月 13 日起，该
局对全区 41 条背街小巷集中
开展“美容”整治行动，组织
人员及机械设备，逐一排查，
对这些道路两侧不亮的路灯
进行维修或更换，对出现坑
洼、塌陷的路面进行修复平
整，对路边枯死的行道树进
行清理等。

截 至 目 前 ，湛 河 区 城 市
管 理 局 已 先 后 在 辖 区 杨 景
路、茂源街、水库路、金地小
巷 等 41 条背街小巷更换“失
明”路灯 80 余盏，修补路面 10
余处，更换补栽枯死的行道树
18 棵，更换维修隐患窨井盖 5
处，加装窨井防坠网 30 余处，
清除人行道违规路障及斜坡
20 余处。

换路灯、修补路面……

湛河区集中整治
背街小巷

□记者 王辉

本报讯 上周（3 月 11 日至 3 月 17
日），本报热线电话接到的广大市民各
类咨询投诉主要集中在房屋契税、热力
管道漏水及消费纠纷几个方面。

契税补贴啥条件？

3月 12日，市区豫森平宝港湾小区
居民薛先生致电本报说，2015年上半年，
他在该小区购买一套商品房，缴纳房屋
契税10000多元。最近，他听说我市出
台房屋契税补贴政策，不知道他购买的
这套商品房是否能享受该政策？

据了解，3月4日，市财政局、市自
然资源和规划局、市住房和城乡建设局
与市政务服务和大数据管理局联合下
发《平顶山市区商品房契税惠民补贴通
告》，该通告明文规定商品房契税的补
贴范围是：在我市市区（新华区、卫东
区、湛河区、市城乡一体化示范区、高新
区）内购买的商品房（含住宅和非住宅，
含二手房），缴纳契税的自然人和企业
（以下简称纳税人）。补贴方式：契税惠
民补贴实行“先征后补”方式，补贴直接
发放至纳税人账户或者申报人本人实
名认证的银行卡。补贴时限和标准：
2024年 3月 6日至 2024年 5月 31日缴
纳商品房（含住宅和非住宅，含二手房）
契税并按时申报补贴的，按照契税实际
缴纳总额的20%给予补贴，以契税完税
凭证所载入库日期为准。咨询电话：契
税征收，0375—2692252；补贴发放：
0375—2219099。

管道漏水殃及民房

3月 12日，市城乡一体化示范区九

天庄园小区5号楼居民刘女士反映，前
段时间她一直在外地，3月9日，她回来
后竟然发现，客厅一面墙体及其邻近楼
道的外墙上均出现起泡掉膝现象，究其
原因是她家附近的一根热力管道阀门
漏水。

刘女士说，出现上述事情后，平顶
山热力集团建筑安装公司工程部有关
人士来到她家察看情况后，答应对受损
的墙面进行维修处理。她认为，对方对
墙体受损位置维修后，与其他部分及客
厅的墙体不协调。因此，她要求将客厅
的四面墙体全部进行装修处理，大约需
要装修费 4000 元，要求对方赔偿她
4000元损失。而对方认为，他们购买装
修材料后，用自己的工人进行装修仅需
要1000多元。

3月 18日上午，记者致电平顶山热
力集团建筑安装公司工程部后，该部示
范区供热管道维修维护负责人杨明德
在电话中明确答复，刘女士所说的情况
的确由热力管道阀门漏水所致，但对方
要价过高，他们无法接受。他表示，随
后，双方将再做协商，争取找一个折中
办法妥善解决此事。

3月19日下午，刘女士回复称，她与
上述公司领导协商后，双方基本上达成
一致赔偿协议，预计下月初兑现。

照相馆关门，预存款咋追讨？

3月 15日，市区平安大道中段平安
家园小区居民张女士反映，她于2021年
10月、12月和 2023年 2月 20日在市区
光明路中段新华区幼芽成长日记摄影
服务部分三次预存照相费共计 4200
元。其间，她带孩子去照相大约花去
1000 多元，还余约 3000 元没有消费。

后来，这家照相馆关门，经营者失去联
系，导致预存的费用无法追讨。

张女士说，之前有一位处理善后事
情的张先生答复，余下没有消费的款项
将在照相馆转让后交给后来者继续为
消费者服务，或者移交其他照相馆为消
费者服务。最近，她与张先生联系时，
对方说“不管这件事了”。再打电话，对
方就不接了。

3月 18日上午，记者拨打张先生的
电话，对方回复，2023年3月27日以后，
在新华区幼芽成长日记摄影服务部出
现的消费问题由他处理。此前，在该服
务部出现的消费纠纷应由原经营者张
晓敏处理。

当日上午，记者来到光明路中段新
华区幼芽成长日记摄影服务部，发现门
被锁着。

随后，记者又来到市区长青路南段
新华区市场监督管理局曙光街市场监
督管理所进行采访。该所副所长张兵
说，新华区幼芽成长日记摄影服务部
2020年5月18日至2023年2月24日之
间的经营者是张晓敏，湛河区姚孟村
人。2023年2月24日张晓敏的营业执
照注销，其联系电话现在是空号，其人
不知去向。一个月后，该服务部由周女
士接管并在原址经营。

张兵说，张晓敏经营照相馆期间与
消费者之间产生的纠纷，由于营业执照
注销、经营者无法联系，已经超出了市场
监管部门的职责范围，消费纠纷性质已
经转变为经济纠纷或者民事纠纷，应由
公安机关或者法院进行处理。

管道漏水、照相馆关门……

生活消费类纠纷
成上周投诉热点

□记者 吕占伟

本报讯 近期，有市民拨打12345民
生热线，反映三七街西延两侧行道树
存在树枝压低、遮挡视线、影响出行
等问题，请有关部门及时修剪。日
前，市园林绿化中心回应称，按计划
将在 4 月底前对该处行道树进行修
剪。

“三七街西延的行道树已栽种 3
年有余，但一直没有修剪过，现在部
分树枝肆意延伸、压低，已经影响了
市民出行，希望尽快进行修剪。”一周
前，市民朱先生拨打 12345 民生热线
说。

市12345民生热线服务中心将朱先
生的诉求件派单给市园林绿化中心处
理。3月19日，记者从该中心了解到，收

到相关交办件后，该中心立即组织工作
人员到现场进行了察看。

“从2024年春节开始，市园林绿化
中心启动了全市区域道路行道树的修
剪，三七街西延行道树绿化修剪已纳入
本次修剪计划。我中心将在全市区域
主干道路行道树修剪完毕后，4月底前
对该处行道树进行修剪。”市园林绿化
中心有关负责人说。

三七街西延行道树该修剪了
园林部门：4月底前修剪

一周 办帮

3月19日，市区湛河南路西
段乌江河口公园附近，市民正健
身慢跑。

近段时间，气温回升、春光
明媚，是运动健身的好时节，不
少喜爱运动的市民纷纷开展各
种春日健身活动。

本报记者 张鹏 摄

春日健身正当时

城市留言板城市留言板 4940000

楼道充电有隐患
微友“蓝天白云”留言：市

区西市场百合金山一号楼二单
元楼下没有充电桩，充不成电，
从6楼到27楼，楼道里都有电动
车充电，存在很大的安全隐患，
希望有关部门重视。

这个路口盼人管
微友“A潘云涛”留言：市区

和顺路与沁园西路交叉口，因为
修路有部分围挡拦着沁园西路，
为了方便沁园小学接送孩子的
家长，留下了供行人和电动车出
入的口。然而，和顺路没有交
工，路上停了许多车，遮挡了通
过路口车辆司机的视线，汽车和
电动车的碰撞事故较多，希望加
强这个路口的管理。

（平报热线办 李金鸽）


