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健康中国，让每一个生命拥有美好
生活，是医药行业的使命所在，医药人
的责任所系。河南国大，地处平顶山市
区及下辖各县（市、区），拥有1000多名
员工、近260家门店。以专业、贴心而
周到的服务，央企的责任担当，守护鹰
城市民的生命与健康。

对普通消费者来说，最熟悉和亲近
的健康关怀来自于身边的药店。漫步
在美丽繁华的鹰城大地，您随处可见这
样一个个蕴含蓬勃生机、寓意积极向上
的国大药房的醒目标识，这代表了上善
若水、昂扬向上，更代表了生命之心、大

爱无疆。公司成立以来，在国药控股国
大药房全国一体化的发展理念下，始终
坚持以连锁药店为核心业务，依托国大
药房的品牌及资本优势、进货渠道和品
种优势，以专业化为方向，以信息化为
支撑，以质量为保证，以“家庭健康顾
问”为定位，内强管理、外树形象，全面
生动体现“护佑生命，关爱健康”的理
念，致力于为消费者提供优质服务和安
全用药。河南国大药房始终把质量当
作企业经营的生命线，始终坚持绝不从
个人手中回购药品、绝不从非正规渠道
购进药品、绝不购进手续不全的药品。

在经营上推出“十项承诺”，即绝不销售
假冒伪劣药品、严格执行国家价格政
策、实行24小时免费咨询、市区免费送
药服务、开设夜间售药窗口、实行24销
售刷卡服务、店内购买中药免费切片煎
制、提供免费简易检查服务、大件商品
免费送货上门、提供免费亲情茶水。目
前，河南国大药房致力于线上线下业务
融合，打造富有特色的医药电商O2O模
式，为终端消费者带来高性价比的医疗
产品与服务，将医药服务网络渗透到千
家万户，让健康服务变得触手可及。

未来公司将立足“大零售、大发

展”，不断推进“差异化、高起点”的发展
模式，努力成为河南医药零售行业的龙
头，全面开创河南医药零售行业的新局
面，以优异的经济效益和良好的社会效
益造福鹰城市民，回馈全省人民！

（王春霞 毛白杨）

国药控股国大药房河南连锁有限公司

□本报记者 张永军

“说好的每年完成 70次挑战，
可无限循环进行健身，活动怎么说
取消就取消了呢？”市民杜先生在市
区一家游泳健身中心办了一张“挑
战卡”，只要在一年内健身满70次，
以后他每年都可以免费健身。本月
初，健身中心贴出通知说“由于场馆
变更经营，挑战卡服务至期限，不再
续卡”。杜先生认为不合理。

3月9日，记者见到了杜先生。
杜先生说，2020年9月初，他听朋友
介绍铂爵游泳健身中心在做活动，
不仅可以健身，而且一年内到店锻
炼70次，以后每年都可以免费健身。

既可以激励自己多来锻炼身
体，又能从中得到实惠，可谓“一箭
双雕”的好事。于是，杜先生心动
了。2020年 9月 3日，杜先生花费
1679元办理了一张“天长地久店庆
卡”，双方还签订了协议书。

在杜先生提供的“铂爵游泳健
身中心健身会员入会协议书”上，记
者看到协议书明确标注：仅限本人
使用，一年内到店锻炼70次，无限
循环，无请假，无转让，无退卡。

交钱办卡后，杜先生为了完成
挑战，风雨无阻地来健身打卡。

今年 3月初，健身中心突然贴
出通知，告知由于场馆变更经营，挑
战卡服务至期限，不再续卡。3月7
日，健身中心又贴出通知，让铂爵挑
战卡会员于 2024 年 3 月 31 日前到
场馆前台登记信息，过期不候。

“活动进行得好好的，怎么说取
消就取消了呢？”杜先生说，从2020
年9月份起，自己已经坚持锻炼了3
年，很满意这种健康的生活方式，原
本计划今年还要继续，却被一纸通
知打破了。

“中心目前正在与挑战卡会员
代表进行积极协商和沟通，相信会
给会员一个满意的答复。”铂爵游泳
健身中心店长周静文告诉记者，室
内游泳馆虽然具备常年开放的条
件，但仍然无法回避淡季滞销和高
额耗能支出的运营风险，2023年 4
月份中心法人发生变更，新的运营
方随后停止了挑战卡会员的办理。

“挑战卡会员第一批办理的时
间是2019年，到今年已经是第6个
年头，其中经历了疫情，场馆克服困
难都坚持了下来。”周静文表示，挑
战卡会员权益延长至2024年8月31
日。在此之前，挑战卡会员都可以
继续在中心免费游泳健身。

采访中，记者了解到有不少会
员对健身中心的做法表示理解。
有会员表示，自己的挑战卡到期后
还会继续在这里锻炼。

河南大乘律师事务所姬兵泽律
师表示，根据法律规定，经营者和消
费者有约定的，应当按照约定履行
义务。如果确有约定消费者符合相
应条件即可获得经营者给予的优
惠，那么经营者如果单方面终止合
同、不再续卡可能存在过错，不论经
营者的股东是否变更。当然经营者
也可能构成附条件的赠与，经营者
有权撤销赠与。但无论如何，如果
经营者因成本陷入经营困难，建议
其秉承诚信经营，客户至上的服务
理念，积极和消费者沟通，获得理
解，可能会是一个更加和谐的结果。

“挑战卡”不再续惹争议
健身中心：正在积极沟通协商，会给满意答复

□本报记者 李科学

为参加职业资格考试，张先生
2022 年通过网络在一家教育机构
平顶山分校报名，在网上学习培训
课程。但当年考试因疫情取消，张
先生联系对方商量退款事宜，双方
产生纠纷。近日，张先生向本报反
映了此事。

张先生是本市人，在外地工
作。2022年 9月份，他准备参加安
全工程师考试，想找一些培训课学
习。他通过百度搜索查询到一家教
育机构平顶山分校，拨打该机构电
话后，收到平顶山校区工作人员王
女士回电。交谈中张先生了解到，
原价报课考不过可退一定费用。

微信对话记录显示，王女士介
绍了科目包含内容，并表示一门课
程原价1600元，打折后是960元，服
务期两年。张先生询问退费能退多
少，王女士表示 1600 元的可退还
1100元。

对方没有提到打折课程退费问
题，张先生特意询问对方，如由于疫
情等不可抗拒的原因不能考试怎么
办，王女士回复表示“可以顺延到明
年或者退费”。张先生遂报了两门
打折课，并通过支付宝扫码支付
1920元，通过相关App学习录播课
程等。

原本应于当年 10 月举行的考
试先因疫情推迟，继而取消。张先
生不打算再学，当年与次年均通过
微信联系王女士希望退费，对方让
他等2023年该项考试结束后统一
处理。去年考试时间过后至今年1
月，张先生多次与对方沟通，对方
表示在电话里说过原价班型可退
费，打折班型不能退费；张先生报
的是不退费班型，现在只能申请赠
送课程。

沟通无果，张先生向本报
反映了此事。

3 月 12 日，记者拨打该教
育机构全国统一服务电话咨

询，平顶山校区一位石姓老师很快
回电，了解后表示将向校长汇报并
核实此事。次日下午，记者没有等
到回复，联系上了接待张先生的工
作人员王女士。王女士说课程有两
个班型，一是 1600元的原价班型，
参加考试没过可凭考试成绩截图退
费；二是960元的打折班型，是不退
费的。两者课程、资料内容相同。
她在电话中已告知过张先生，张先
生报的是打折班型，不能退费。

记者提出，根据双方微信沟通
记录，张先生问如由于疫情原因不
能参加考试怎么办，王女士回复可
顺延或者退费。对此，王女士没有
明确解释，只是表示当日已与张先
生达成协议，退500元钱，后续免费
申请三科精讲课程。

记者随后与张先生联系得知，
他出于无奈接受了这一处理方式。

3月 14日上午，记者就此事致
电河南 12348 公共法律服务热线。
接线律师表示，消费者在网上报名
网络培训课，一开始就要保留证据，
双方签订正式合同，明确相关服务
或退费条款，在合同上约定产生纠
纷时的管辖法院等。消费者要主动
维护自己的权益，看
清合同条款内容，尽
量不要签无法更改的
格式合同，也不要
轻信对方的口
头承诺。

报网课后退费引纠纷
律师提醒：应提前签订合同，明确相关条款


