
本报讯 为切实提升消费者金融
素养及风险防范意识，倾听客户的声
音、了解客户的需求，提升金融消费
者满意度，扎实做好2024年 3·15金
融消费者权益保护教育宣传活动，3
月13日，中国人寿平顶山分公司开展
以“倾听心声 用心沟通”为主题的

“总经理接待日”活动。
活动期间，中国人寿平顶山分公

司党委书记、总经理苏恒涛在营业网
点接受客户咨询，了解客户需求，倾
听客户的建议，并围绕保险有关的金
融消费安全问题，提醒客户防范代理
退保、网络诈骗等金融风险，并现场
解答有关公司产品、客户服务、消费
者权益保护等方面的问题。

通过此次“总经理接待日”活动，
中国人寿为客户打通了“零距离”的
沟通渠道，创新客户服务内容，拓宽
消费者权益保护的广度和深度，受到
客户的一致好评。

在2024年3·15金融消费者权益
保护教育宣传活动期间，中国人寿平
顶山分公司高管带头抓消保、讲消
保，让消保理念入脑入心，形成从业
人员人人参与、人人尽责的金融消保

教育宣传氛围。同时还将重点面向
“一老一少一新”等特殊群体，开展走
进社区、走进校园等金融消费者权益
保护教育宣传线下活动。

（许晓明 张秀玲）

中国人寿平顶山分公司：

开展3·15“总经理接待日”活动
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本报讯 根据国家金融监督管理总
局平顶山监管分局工作部署，平顶山
市保险行业协会引领带动协会会员单
位切实做好 3·15 消费者权益保护活
动，创新宣传方式，提升服务质量，不
断增强消费者的自我保护意识和风险
防范能力，共同营造和谐健康的金融
消费环境。

前期动员忙

3月 6日，天安财险平顶山中支召
开专项工作会议，统筹安排3·15金融
消费者权益保护教育宣传活动，制定
下发中支2024年宣传活动方案，并从
组织保障、工作要求等方面进行了具
体谋划。

3月7日，富德生命人寿平顶山中
支召开2024年一季度消费者权益保护
工作会议，决定密切围绕3·15金融消
费者权益保护教育宣传活动主题，积极

开展“消保留声 相伴同行”“金融高管
讲消保”“3·15诚信宣言”“金融知识五
进入”等丰富多彩的线上线下宣传活
动，持续提高宣传活动的效果。其他各
家公司也都行动起来，制定了相关实施
方案。

宣传进商圈

3月8日，光大永明人寿平顶山中支
组织员工走进和平路步行街，开展金融
消费者权益保护教育宣传进商圈活动。

3月11日，长城人寿平顶山中支在
市区开源路丹尼斯百货附近开展以“金
融消保在身边 保障权益防风险”为主
题的消费者权益保护教育宣传活动。

近日，中英人寿平顶山中支组织员
工来到和平路步行街，工作人员向过往
市民尤其是老年群体发放防范非法集
资、防范养老诈骗、个人信息保护等宣
传折页，重点讲解金融骗局的多样性和

危害性，提醒消费者日常生活中注意保
护个人信息，远离非法集资、养老诈骗
等金融诈骗。

宣传进校园

为增强青少年群体的消保意识，防
范校园电信网络诈骗，近日，国寿财险
平顶山市中支携手湛河区公安分局走
进平顶山市工业学校，开展警保联动金
融知识普及暨星光守护电信反诈宣传
进校园活动。王赛楠警官结合学生群
体易中招的刷单返利类，交友类，游戏
币充值类，冒充熟人、公检法等骗局，重
点剖析了近来盛行的诈骗案例，增强了
师生的防骗意识和识骗能力。

宣传进农村

3月 7日，中华保险平顶山中支总
经理梁辉带领机关员工走进卫东区东
高皇街道观上村，为当地村民讲解消保

知识，提升农村消费者对金融保险产品
和服务的信任度。梁辉以案说险，结合
真实案例对容易受骗的中老年消费者
进行提醒，提示他们警惕电信网络诈骗
作案手法，劝诫现场群众绝对不要相信
常见的高息、高收入引诱，或者将受害
人拉入所谓“投资”群聊，进而冒充投资
导师、金融理财顾问，以发送投资成功
假消息或“直播课”骗取受害人信任等
诈骗手段。

多家保险公司的消保宣传“五进
入”活动都有声有色。瑞众保险平顶山
中支工作人员走进万达广场商圈、明珠
世纪城小区、明珠小学、新天使物业、铁
运处车辆厂、下牛村等地区，向商圈商
户、老年人、学生、社区居民等发放金融
知识单页，普及讲解金融消费权益，提示
消费者理性甄别各类金融、电信诈骗，保
护好钱袋子，守护金融秩序，共创美好幸
福生活。 （张秀玲 韩亚岢）

金融消保在身边 保障权益防风险

我市保险行业开展3·15宣传

本报讯 3月 8日，市民赵女士委
托朋友来到长城人寿平顶山中支，将
两面锦旗送到工作人员手中，对公司
的优质快速理赔服务表示感谢。

赵女士分别于2017年10月和2018
年 1月投保该中支两全保险和重大疾
病保险，保额为20万元。2023年3月，
赵女士被诊断出患有乳腺癌，经手术治
疗结果不太理想，准备转院到郑州。正
当为后续治疗费用愁眉不展时，她忽然
想到之前给自己买有两份保险，随即与
该中支工作人员联系，咨询理赔事宜。
工作人员提醒客户可以申请重疾先赔
服务，医院方面仅需提供诊断证明和病

理化验报告证明资料即可，不用等出院
后再递交理赔资料了。

3月4日上午，赵女士拿着医院出
具的相关资料来到该中支申请理赔，
当天下午就拿到20万元理赔款。

收到赔款到账的信息时，赵女士
正在郑州办理住院手续，她在电话中
激动地说：“没想到理赔款这么快就到
账了，真是太感谢长城人寿了，让我这
么快拿到理赔款。”

该中支的优质服务让赵女士非常
暖心，在力赞公司的理赔速度之余，她
特意委托朋友送上锦旗以表谢意。

（范风茹 张秀玲）

长城人寿重疾先赔20万元获赞

本报讯 3月9日，平安人寿平
顶山中支党支部开展“厚植廉洁
文化根基 涵养清廉金融生态”主
题党日活动。活动中，该中支党
支部书记张亚磊作主题演讲。参
会党员围绕做好金融企业职责定
位、把廉洁金融文化建设贯穿日
常经营管理全过程各环节、持续
营造风清气正浓厚氛围等工作要
求进行探讨。会后，大家观看了央
视纪录片《家风记》。 （葛梦珍）

平安人寿：
主题党日活动倡清廉

本报讯 为提高员工对消防
安全的认识和应对火灾的能力，
近日，新华保险平顶山中支邀请
人人安康消防培训机构老师开展
培训。

培训中，老师结合近期发生
的火灾案例，介绍了预防火灾的
基本措施，包括不私拉乱接电线、
不存放易燃易爆物品、不私自使
用大功率电器、定期检查电器设
备等；同时，详细介绍了各类消防
器材的使用方法和注意事项，现
场演示了灭火器和消防面罩的使
用方法。 （韩昀霏 张秀玲）

新华保险：
消防安全培训筑防线

本报讯 为弘扬社会正气，彰
显法治精神，倡导员工知法、懂法、
守法、用法，近日，平顶山市保险行
业协会党支部开展普法教育观影
活动，组织观看电影《第二十条》，
市保协党支部书记何强参加。

该片聚焦正当防卫这一法治
热点，以鲜活的现实题材、小人物
视角作为切口，生动展现《刑法》
第二十条关于“正当防卫”法条背
后的法理人情。电影中，主角一
家遭遇的霸凌事件、嫌疑人妻子
的纵身一跳、女检察官的声声质
问，以及主人公韩明那句“法，不
能向不法让步”，深深震撼着观影
人员的心灵，让大家更加深刻地
认识到法律适用不是机械地对照
适用法条，而是天理、国法、人情
的有机统一，深刻感受每一条法
律条文背后所承载的重大责任和
使命。

观影结束后，大家纷纷表示，
要时刻坚守法治初心，积极弘扬

“法不能向不法让步”的法治精
神，加强自我学习，努力提高服务
能力，用心用情办好每一项事务、
每一起案件，为维护会员单位和
金融消费者合法权益、服务经济
发展大局贡献应有力量。

（韩亚岢 张秀玲）

市保协党支部：
观看普法教育影片
积极弘扬法治精神

苏恒涛（左）在营业网点与客户交流 许晓明 摄


