
7金融2024.3.13 星期三 编辑 付文龙 视觉编辑 张梦珠 校对 海飞

□记者张秀玲通讯员杨晓蒙

本报讯 近日，建行平顶山分
行开展了“以案说法”普法教育
专题培训，邀请法律顾问王至续
律师现场授课。该行领导和各
部门负责人现场参会，其他部门
工作人员和各支行员工通过龙
视讯直播听讲。

违法发放贷款罪、职务侵
占罪、贪污罪、金融机构工作人
员受贿罪、违法出具金融票证
罪……王至续以案释法，就银行
业金融机构从业人员常见的刑
事案件罪名以及防范做了细致
讲解。

该行党委委员、副行长张珂
就如何做好普法工作强调：一是
增强法律意识，通过常态化的法
律法规学习教育，进一步增强全
体员工法律法规意识，各项经营
管理行为合乎法律规范，在全行
营造良好的遵纪守法氛围；二是
坚守制度底线，树立正确的政绩
观和业绩观，严格对照规章制
度，按规矩流程办事，不钻空子，
加强合规操作，认真履行监管要
求，不断完善相关风险管理和内
控管理规章制度，确保干部员工
坚守“底线”、不越“红线”、不碰

“高压线”，守牢经营发展成果；
三是持续开展合规警示教育，扎
实推进“3+4”专项合规警示教育
活动，将监管部门、总行、省分行
通报的案例作为警示教育教材，
开展经典案例专项讨论、警示教
育宣传、业务合规专题培训，召
开警示教育大会等，以案为鉴、
以案代训、以案促改，让广大员
工吸取教训，持续提升员工合规
意识和合规履职水平，促进全行
稳健发展。

建行平顶山分行
开展“以案说法”培训

□记者 张超

本报讯 近日，记者从邮储银行平
顶山市分行获悉，根据金融监管部门
的部署安排，3月 11日至 17日，邮储银
行在全行开展2024年“3·15”金融消费
者权益保护教育宣传活动。

平顶山市分行相关负责人介绍，
本次活动主题为“金融消保在身边，保
障权益防风险”。坚持以人民为中心
的价值取向，以提升消费者金融素养
和金融安全意识、增强依法维权意识
和能力为目的，宣导金融政策，提示金

融风险，倡导理性投资理念，推进行业
诚信文化建设，增强人民群众金融服
务的便利性、可得性和获得感。

活动内容包括四个方面：一是普
及金融消费者八项基本权利，增强消
费者维权意识；二是强化“三适当”原
则，引导消费者科学理性投资；三是宣
传金融纠纷多元化解机制，提升消费
者依法维权能力；四是坚持诚实守信，
树立行业良好形象。

活动期间，邮储银行将积极开展
多层次、多渠道、多样式的教育宣传活
动，加大线上线下宣传力度，丰富宣传

渠道，创新宣传形式，提高活动的新颖
性、趣味性、互动性，满足不同群体对
于金融知识与服务的差异化需求，让
金融知识融入消费者生活。继续在全
行统一开展“金融知识进乡村——邮
你乡伴”专项宣传活动，充分发挥该行
点多面广、网点下沉的优势，加大农村
地区教育宣传力度，帮助农村地区消
费者提升金融素养。同时，在全行统
一开展“行长讲消保——邮我来讲”专
项宣传活动，各级机构领导带头抓消
保、讲消保，及时回应消费者关切，共
同营造和谐健康的金融消费环境。

邮储银行平顶山市分行：

用行动保护金融消费者权益
本报讯 近日，在农行湛河支

行平兴支行，有听力障碍的市民
李女士办理业务时，该支行大堂
经理梁世龙一边用简单的手语与
其沟通，一边拿来纸笔用文字沟
通交流，耐心有爱的服务受到称
赞。

据了解，李女士收到了几条
来自农业银行的冒名短信，说其
账户存在安全风险。李女士感到
不安，便来到银行想办理密码更
改业务。在了解完事情原委后，
梁世龙耐心地安慰李女士不要
慌，并说明这几条短信是含有诈
骗性质的不法短信，不是农业银
行发的，农行短信通知号码是
95599。梁世龙在讲解完防诈知
识后，还帮李女士在手机上进行
了短信骚扰拦截设置和银行账户
密码更改等业务。

办理完密码更改后，李女士
终于放心了，同时也对梁世龙的
耐心解释和服务连连称赞。

农行湛河支行一直贯彻落实
农情暖域的思想，把浓情暖域思
想真实地注入每一名员工的日常
服务中，为打造为国为民的大行形
象不断努力。 （焦红晓 王宇飞）

农行湛河支行
“农情服务”暖人心

□记者 张秀玲 通讯员 田思思

本报讯 企业文化是一个企业的灵
魂。去年以来，工行平顶山分行围绕

“强党建、抓经营、优服务、防风险”四
篇大文章，采取有力措施，积极推进文
化建设，为全行高质量发展提供了不
竭的文化动力。

党建引领发展航向，旗帜鲜明夯
实根基。该行坚持以党建为中心，按
照统一部署，扎实开展第二批习近平
新时代中国特色社会主义思想主题教
育，落实“学思想、强党性、重实践、建
新功”总要求，将党的建设融入主业主
责之中、贯穿于金融为民实践全过
程。2023年常态化理论学习、全年各
级党组织集中学习 300 余次，累计
3000人次参与，不断夯实企业文化建
设根基。

落实金融主责主业，坚定支持实

体经济。2023年，面对复杂严峻的内
外环境，该行紧扣高质量发展主题，
落实国家“总量管够，投放精准”的信
贷政策，围绕产业发展、乡村振兴、普
惠金融等领域，加大信贷投放，主动
融入地方发展战略，把大型银行各项
优势转化为实际成效，以实际行动推
动稳经济各项政策落实落地。截至
2023 年末，该行各项贷款余额 361.99
亿元，较年初净增 35.07 亿元，增长
10.73%，完成市政府全年新增任务的
116.51%。

厚植为民服务情怀，提高客户服
务满意度。打造建东、建西两个支行

“网点+政务”服务新标杆，全省各地市
场监督管理局上门观摩并高度称赞；
持续开展客户投诉治理，持续提升服
务质量，客户投诉量大幅下降；落实拥
军优属政策，为现役、退役军人提供拥
军卡特色服务，服务军改“双零”账户

全部开立，荣获本市银行业唯一“拥军
企业”称号；围绕社银合作服务清单，
为市民提供参保缴费信息、社保待遇
信息等高频业务的帮办、咨询服务，社
银一体化服务覆盖全市，社保卡激活
率达到72%。

坚守合规清廉从业，防范化解金
融风险。开展合规专题培训，组织员
工学习业务条线规章制度，梳理业务
环节中的风险点，引导全体员工正确
认识合规风险。确定“风险隐患大排
查”为“三大工作”之首，开展“治屡犯
强履职”专项行动，深化重点领域风险
联防联控，组织“自律合规促进年”、内
控合规“价值服务年”主题活动，累计
推送“每日一警示”216期。通过开展
合规演讲比赛、清廉视频作品征集选
评等“守廉”“蕴廉”“固廉”“崇廉”“评
廉”主题活动，促进清廉金融文化生根
落地，将金融风险化解于无形。

工行平顶山分行积极推进企业文化建设

3月8日，鹰城农
商银行湛河支行 60
余名女职工来到市工
人文化宫，开展健步
走活动，庆祝“三八”妇
女节到来。随后，该行
又组织大家一起观看
了电影《第二十条》。

王磊 摄

健步走
庆“三八”

□记者 张秀玲 通讯员 王鹏

本报讯 近日，中行平顶山分行召
开2024年党建和经营管理工作会议，
全面总结了2023年党建和经营管理情
况，明确了2024年党建和经营管理的
总体要求、目标任务，并安排部署今年
的重点工作。

2023年是中行平顶山分行发展不
平凡的一年，全行紧紧围绕“两个根本

目标”，团结拼搏、担当争先，经营管理
工作取得了优异成绩。服务实体经济
质效大幅提升，存贷款规模持续扩大，
市场竞争力明显增强，不良贷款保持
较低水平，内控合规管理水平明显提
高，生产运营安全稳健运行。

会议要求2024年坚持把高质量发
展作为首要任务。坚持以“两个导向”

“三个为纲”为着力点，实现各项业务
全面均衡持续发展；全面加强党的集

中统一领导，突出政治引领，夯实党建
根基，以全面从严治党带动全面从严
治行，营造风清气正良好生态；深度融
入平顶山市经济发展，发挥国有商业银
行服务实体经济的主力军作用；实施全
面风险管理，提高风险防控能力，确保
事业稳健发展；加强干部队伍建设，优
化人才队伍，加大对员工的关爱。

会议期间，相关部门通报了经营
情况，各部门、支行进行了经验交流。

中行平顶山分行召开党建和经营管理工作会


