
何亚伟

6 财经 2024.3.13 星期三 编辑 翟帆 视觉编辑 张梦珠 校对 王尊

□本报记者 张秀玲
通讯员 张昆贤/文 张五阳/图

金融是现代经济的血脉，金融活
则经济活，金融稳则经济稳。进入新
时代，农行平顶山分行是如何融入全
面乡村振兴战略的？是如何服务实体
经济的？在中国式现代化建设鹰城实
践中将发挥什么作用？就这些问题，3
月 12日，农行平顶山分行党委书记、
行长张传林接受了记者专访。

记者：习近平总书记指出，坚持把
金融服务实体经济作为根本宗旨。请
您谈一谈农行在金融服务实体经济方
面采取了哪些措施？取得了什么成效？

张传林：农行平顶山分行紧跟平
顶山市委、市政府部署，持续加大信贷
投放，推动经济持续向好。至2023年
末，全市农行各项贷款净增31.8亿元，
超额完成市政府下达的年度投放计
划，年度综合绩效考核、竞争力监测首
次双双迈入全省第一方阵。

一是坚定不移助力重大项目建
设。组建服务专班，紧跟客户需求，运
用“四个一批”机制介入平顶山市“三
个一批”重大项目，积极为客户提供

“投、贷、债、租、证”全方位金融服务。
2023年，全行法人实体贷款净增8.1亿
元，同比多增15亿元。

二是持续加大重点领域信贷支
持。常态化开展“行长进万企”活动，
走访调研企业 421家，召开银企座谈
会17次，解决问题276个。针对规模

以上重点企业、专精特新企业、科创企
业，实行一企一策，组建团队上门跟踪
服务，提供差异化的金融服务。2023
年，全行制造业、绿色产业、战略新兴
产业贷款分别净增16.3亿元、4.2亿元、
9.4亿元，同比分别多增17.7亿元、10.7
亿元、15.2亿元。

三是全力推动普惠金融服务扩
面增量。在服务小微企业方面，对初
创期、成长期、成熟期企业分别提供

“首户e贷”、账户e贷、资产e贷等产
品支持。在服务农户方面，提供“一县
一品”的惠农e贷、智慧畜牧贷、活体
抵押贷等产品服务。同时，落实减免
小微客户支付手续费措施，做好延期
还本付息等减负纾困政策的接续转
换，推动小微企业融资成本稳中有
降。2023年，全行普惠金融贷款增量
17.8亿元，同比多增9.4亿元，普惠金融
有贷户增加8094户，增幅88.8%，全省
排名第2位。普惠领域贷款加权平均
利率3.93%，较年初下降18个BP。

记者：全面实施乡村振兴是党中
央作出的重大部署，也是省、市党委政
府工作的重中之重。围绕服务乡村振
兴，农行是如何做好涉农金融供给的？

张传林：我们扛牢政治责任，厚植
为农情怀，服务乡村振兴和“三农”县域
取得新成效。2023年，全行县域贷款、
涉农贷款分别净增30.6亿元、26.5亿元，
同比分别多增17.2亿元、16.7亿元。

一是持续增强乡村振兴和“三农”
县域服务能力。设立乡村振兴金融部，

努力打造乡村振兴领军银行，服务乡村
振兴监管考核连年获评“优秀”等次。

二是积极服务重点领域。精准对
接特色优势产业、绿色食品集群、现代
设施农业等重点领域金融服务需求，
打造拳头产品和服务模式，“贷”动乡
村发展。2023年，全行粮食重点领域
贷款净增 1.46 亿元，同比多增 1.1 亿
元。绘制“一县N品”生态图谱，准入

“一县N品”特色产业20个，2023年，
全行乡村产业贷款净增11.7亿元，同比
多增6.7亿元。

三是全面提升农户金融服务质
效。将服务重心下沉到村一级，全力
做好农民生产经营、安家创业等金融
服务。2023年，全年累计为1.2万农户
建立信息档案，农户贷款净增 12.7亿
元，同比多增7.6亿元。

记者：市场主体和群众的第一感
受，是检验服务质效的第一标准。请
您介绍一下，农行在提高金融服务满
意度方面采取了哪些措施？

张传林：我们深入践行“以人民为
中心”的发展思想，坚持“以客户需求为
导向、以客户体验为核心、以客户满意
为标准”，不断提升金融服务民生水平。

一是加强文明优质服务。持续推
进“农情暖域”服务品牌建设，为各网点
配齐急救包、老花镜、轮椅等便民服务
物品，融入“一个真诚微笑，一句暖心问
候，一杯贴心茶水”等暖心服务内容，努
力为客户提供温馨舒适的服务环境。

二是加强服务渠道建设。积极布
放超级柜台、智慧货架、现金票据一体
机、存取款一体机等智能化设备，缩短
客户等待时间；同时，大力推广线上缴
纳水、电、燃、暖、政务、校园等场景服
务，让数据多跑路、群众少跑腿。

三是加强延伸式金融服务。针对
老年客户、患病客户等，通过掌银、微
银行、网点等线上线下预约方式，为其
提供常态化上门服务。2023年，全行
累计开展上门服务2000余次。

奋进新时代，筑梦新征程。农行
平顶山分行将深入学习贯彻习近平
总书记关于金融工作的重要论述和
重要指示批示精神，不忘初心、扎实
做好科技金融、绿色金融、普惠金融、
养老金融、数字金融五篇大文章，努
力在服务经济高质量发展中走在前
列，为中国式现代化建设鹰城实践贡
献农行智慧和力量。

扎实做好五篇大文章
服务现代化鹰城实践

——访农行平顶山分行党委书记、行长张传林

□本报记者 张秀玲 张超/文
张五阳/图

何亚伟，2007 年进入建行平顶
山分行，先后在东环路支行、郏县支
行、建中支行、公司业务部、汝州支
行等多个单位工作，现任平顶山分
行公司业务部副总经理，先后被评
为河南省分行优秀对公客户经理、
河南省分行对公先进个人，多次荣
获业务竞赛等主题活动先进个人。

不 忘 初 心 、坚 定 信 念 。 多 年
来，何亚伟始终加强政治理论和业
务知识学习，打造过硬政治素质，
以优秀共产党员的标准严格要求
自己，提高自身业务素质和工作能
力。正是因为有坚定的理想信念，何
亚伟在每个岗位上都能迅速适应并
认真投入，从不拈轻怕重，主动承接
复杂的工作任务，体现了勇于担当的
使命感。

主动请缨、勇挑重担。2021年，
何亚伟主动请缨，来到汝州支行挂
职锻炼，分管大中型信贷业务。面
对客户经理团队薄弱、业务技能水

平差的问题，何亚伟组织业务培
训，强化信贷业务流程；梳理各项
信贷文件，及时获取相关政策；开
展业务实操，迅速提高团队业务技
能。自对公信贷业务下沉后，汝州
支行有效实现了业务的平稳承接，
获得了所服务客户的信任与赞扬。

爱岗敬业，恪尽职守。2022 年
9 月，汝州市突发疫情，汝州支行
50 多位员工居家隔离。为了确保
业务连续性，何亚伟坚守单位，抢
时间、赶进度、定方案、整资料，及
时启动信贷业务“绿色通道”， 确
保汝州支行的对公信贷工作持续
开展。在此期间，他排除万难，化
解客户信贷业务逾期风险，梳理重
点客户的押品材料，撰写授信业务
报告，为客户办理流动资金贷款。
此外，他与汝州市有设备更新贷款
需求的多家医院、企业进行沟通，
并达成合作意向。

本报讯 近日，中央网信办在京召
开2023年度“走好网上群众路线 百个
成绩突出账号”推选活动总结交流视
频会，通报表扬了2023年度“走好网
上群众路线 百个成绩突出账号”，中
国工商银行微信公众号成功入选，成
为金融机构唯一获得此项殊荣的新媒
体账号。

中国工商银行微信公众号始终践
行“以人民为中心”的理念，及时发布
工作动态信息，积极普及金融知识，针
对社会热点话题以及公众关心的金融
服务做好宣传解读，是行内外第一时
间了解工行权威信息的首选外部渠
道。通过一个个生动鲜活故事为小切
口，有效传播了工行助力金融强国建
设的大担当、用力用情服务群众的好
成效。在国资委新闻中心近期发布的
2023年度中国企业新媒体传播指数榜
中，工行新媒体传播综合实力位居业
内第一。

“走好网上群众路线 百个成绩突出
账号”推选是由中央网信办主办，光明
网、《中国网信》杂志承办的权威评选
活动。经账号初审、复评和终评会评
议等，最终推选出一批善于利用互联
网察民情、听民意、解民忧、惠民生，
覆盖面广、代表性强、示范性好的标
杆账号。 （王水记）

中 国 工 商 银 行
微信公众号获殊荣建行平顶山分行公司业务部副总经理何亚伟：

恪尽职守 臻于至善

颁奖词：作为员工，你工作
严谨，一丝不苟，业务技术过硬；
作为管理者，你对自身要求严、标
准高，工作安排得井然有序。你
把建行当成了自己第二个家，除
了付出还是付出，你遇到困难横
戈跃马、攻城拔寨，才成就了今日
骄人的成绩。你始终用行动证明
一切，用责任心打动他人，这就是
你独一无二的魅力。

农行平顶山分行党委书记、行长张传林

行长访谈行长访谈


