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□本报记者 魏应钦

门诊是医院接待患者的第一站，
作为窗口部门，门诊部的重要性不言
而喻。为让患者享受到更加便捷、舒
心的服务，近年来，市第二人民医院

（以下简称市二院）门诊部积极作为，
持续优化就医流程，改善患者就医体
验，以优质服务强硬件补短板，不断提
高患者就医满意度，取得良好效果，受
到社会各界的赞誉和好评。

专科门诊扩容 优化调整布局

前段时间，市民王先生添了一个
可爱的女儿。为了孩子的健康成长，
他和妻子特地来到市二院儿科生长发
育门诊，给女儿进行头围、身高、体重
等测量以及血常规、心肺功能、神经系
统等全面检查。儿科副主任、主任医
师朱莉利用平台系统软件生成生长发
育曲线，分析孩子近期生长走势，并为
孩子建立了健康档案。健康体检信息
和养育指导建议当即就推送到了王先
生的手机上，内容一目了然。

在市二院高血压门诊，27岁的市
民赵女士血压一度高达180mmHg，医
务人员详细询问病史，考虑赵女士为
继发性高血压的可能性较大。经过进
一步检查，患者的肾上腺有一个小腺
瘤，被诊断为原发性醛固酮增多症。
经手术治疗后，赵女士的血压很快恢
复正常。

“近年来，我院大力改善医疗服
务，新增了生长发育门诊、高血压门
诊、心衰门诊、房颤门诊、胃食管反流
病门诊等专科门诊。”市二院门诊部主
任吴桂荣说，增设专科门诊的同时，该
院还持续强化特色专科。例如，内分
泌科设置了甲状腺门诊和糖尿病门
诊，呼吸内科设置了肺结节门诊……
这些门诊能够满足不同患者的就医需
求，让市民享受到更多优质的医疗健
康服务。

该院还结合临床诊疗技术发展、
便民服务需求的实际，调整门诊布局，
按楼层和诊区科学分配，将人体系统
相关或功能相近的临床专科门诊相对
集中，如将呼吸内科与胸心外科门诊
相邻，这样不但便于医务人员之间的
沟通、会诊，还可以节省患者就诊时
间，从而为群众提供更人性化的优质
医疗服务。而对于像心理门诊这类涉

及个人隐私的诊室，该院巧妙地将
其设在人流量较少的位置，给患

者更多的就诊安全感。

以真情感人心 以服务赢声誉

优质的服务离不开高质量的管
理，门诊高质量的管理是医院高质量
发展的重要组成部分。近年来，市二
院以打造群众满意的精品医院为宗
旨，将窗口前移，多措并举打造门诊一
站式服务中心。患者在一站式服务区
域就能办理病案盖章、复印等多项业
务。“门诊一头连着患者，一头连着临
床，我们的职责就是服务好患者，服务
好医生。”该门诊部护士长、主管护师
王二锦说。

患者至上，行胜于言。为更好地
创建门诊服务品牌，市二院门诊部积
极思考、创新措施、真诚服务，以真情
感人心，以服务赢声誉。全体人员每
天都早早到岗，分布在各个楼层的责
任区，为医生的开诊做好准备，管理好
诊室的水电气暖以及空调、电灯等设
备，并随时准备为群众提供导诊、咨
询、沟通协调等帮助。“我们每天都会
到门诊各个楼层巡查，发现问题随时
纠正解决。”王二锦说，下班后，门诊部
的微信群还会“晒一晒”当天存在的不
足，并督促改进，不断促进服务质量的
提升。

门诊是患者入院的第一窗口。走
进该院门诊大厅，只见环境明亮整洁，
各种标牌醒目有序，导诊台备有针线、

雨伞、老花镜、急救药箱等便民物品。
导医个个精神抖擞，脸上挂着微笑，为
前来就医的患者暖心导航，答疑解
惑。遇到老弱孕残群体，导医主动上
前询问是否需要帮助，并为行动不便
的患者提供轮椅，陪他们缴费取药，解
决就医难题。曾经有位九旬高龄的老
大爷来门诊，医务人员全程陪其就诊、
缴费、取药。老人十分感激，临走时掏
出身上的糖果要送给医务人员。

对于一家大型公立医院来说，楼
层多，诊间多，不熟悉医院的患者想要
顺利地完成整个门诊就医流程并非易
事。对此，该院特地推出了门诊就诊
指引单，详细标出CT、磁共振、放射、
胃肠镜、彩超、化验等多项常规检查室
及门诊药房的位置，背面还贴心地印
有医院平面示意图，方便患者看病就
医。另外，每位患者的挂号单上，就诊
科室、就诊位置以及就诊医生等信息
醒目显示，让患者就医更便捷。

数字化赋能 智慧门诊贴心便民

近年来，随着现代信息技术在医
疗领域的不断开发和应用，为优化就
诊流程，市二院针对门诊就医开启一
系列“迭代升级”，打造门诊一站式服
务全覆盖，让智慧医疗成为提升医院
服务水平的重要手段和内容，让患者
就诊更轻松。

该院通过“一卡通”服务全面开通

移动支付业务，提供网站、手机、自助
机、诊间等多平台预约途径；在手机端
为患者提供预约诊疗、就诊提醒、检验
报告查看、病案复印、移动支付、床旁
结算等便捷服务。“尤其是医院推出的
诊间支付服务，患者可以在诊室完成
费用结算，免去了上下楼的奔波之
苦。”门诊部副主任张晓慧说，诊间支
付就是把缴费窗口前移到各个诊室，
医生在诊间开具治疗、检查或药品费
用清单后，患者使用微信或支付宝，不
出诊室即可缴费。

市二院大力推行智慧医院的同
时，也更加注重优化人工服务。在门
诊大厅，每个自助服务机旁都配有导
医，手把手指导患者操作机器。值得
一提的是，新聘护理人员入职前都会
被推送到门诊导医岗进行一个月的轮
训，让他们迅速熟悉医院工作环境，提
高医患沟通能力，同时也大大增强了
他们的服务意识和责任感。

“门诊的良好发展离不开医院领
导的高度重视和财务科及护理部等相
关科室的支持与帮助。”张晓慧表示，
随着该院门诊医技楼的建成，门诊的
建设发展将会再上一个新台阶。未
来，门诊部也将不断深化拓展，超前尝
试，从而为群众提供更高水平的智慧
服务，持续提升患者满意度，努力构建
就诊更加便利、体验更加舒适的医疗
服务新格局。

窗口服务有温度 患者就医更舒心
市二院提升门诊服务促进医院高质量发展

本报讯 3月7日，一些市民陆
续走进位于平顶山火车站广场东
100米路南的王家清肤老号，体验
正在推出的免费试用活动。

王家清肤老号起源于山东省
聊城市，创始人王兴明生于 1798
年，他医术精湛、医德高尚，专注于
皮肤病的诊治，对皮肤问题治疗有
独到之处。现征集100名有皮肤问
题的市民，到店可免费检查、辨证
论治，一对一制定治疗方案。即日
起，有皮炎、湿疹、荨麻疹、牛皮癣
及皮肤瘙痒等问题的市民均可到
店免费试用药品。联系电话：
0375-2226070。 （小梅）

王家清肤老号
免费试用多人受益

□记者 杨岸萌 通讯员 张文霞

本报讯 3月2日，河南省医学会骨
科分会脊柱外科学组学术年会暨脊柱
疑难病例论坛在平煤神马医疗集团总
医院（以下简称总医院）召开，来自全
省从事骨科专业的 150余名医疗工作
人员参会。

河南省医学会骨科分会主任委员
高延征、平顶山市医学会副会长陈志
松、平顶山市医学会骨科分会主任委
员陈炳灿出席会议，总医院副院长董
胜利出席并致辞。会议由河南省医学

会骨科分会脊柱外科学组组长廖文胜
主持。专家们表示，近年来，河南省脊
柱外科取得了长足发展，此次学术年
会大家齐聚一堂，共同探讨脊柱外科
学领域的最新研究成果和治疗技术，
必将进一步促进全省脊柱外科学科的
发展和进步。

会上，来自省内脊柱外科领域的
专家学者就国内外脊柱外科专业领域
的最新进展、新理论、新知识、新技术、
新方法，以及脊柱术后翻修原因、对策
进行了现场授课，同时就脊柱外科领域
疑难病例进行广泛而深入的学术交流。

董胜利说，多年来，总医院骨科始
终坚持把科研、临床相结合，以骨科常
见病为切入点，以脊柱内镜、骨关节镜
为特色，以脊柱侧弯、骨肿瘤、小儿骨
科、手外科为发展方向的大学科建设，
现为河南省重点专科、河南省重点培
育学科、平顶山市骨科（老年骨折）临
床医学研究中心、国家药物临床试验
机构（骨科）。“这次年会，各位专家分
享了不少经验和学术前沿成果，结合
我院脊柱外科诊疗的丰富经验，必将进
一步提升平顶山市脊柱外科整体诊疗
水平。”

河南省医学会骨科分会脊柱外科学组学术年会在总医院召开

共享前沿技术 提升诊疗水平
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