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□记者 吕占伟

本报讯 南京市“2·23”火灾事故暴
露了居民区电动车违规充电和不当存
放带来的安全隐患。近日，卫东区北
环路街道辖区部分居民致电市 12345
民生热线，反映所在小区存在电动车
违规进楼、充电等问题，该街道办事处
针对这些问题进行了排查整治。

“华灿光明城市小区住户存在私

自从楼上拉线充电及电车入户问题”
“豫基城小区楼道内晚上停满电动车，
有部分业主在楼道内给电动车充电，
堵塞消防通道。”2月29日，数名居民陆
续致电市 12345民生热线反映上述问
题，希望有关部门加强管理。

市 12345民生热线服务中心将上
述诉求形成工单下发后，卫东区热线
办立即按照诉求属地联系了北环路街
道办事处。3月 1日，该办事处应急办

立即行动，派出工作人员，联合诉求工
单所涉的社区工作人员和辖区民警，
重点对所反映区域进行了排查整治。

“下一步，我们将继续开展此项工
作，严查电动车违规充电和不当存放
问题，为群众筑牢安全防线。”3月5日，
北环路街道办事处主任王晓辉说。

回应居民诉求
北环路街道排查电动车消防安全隐患

□记者 高红侠

本报讯“终于有物业公司入
驻了，小区变得干净整洁了。”3月
5日，家住常绿·桃花源小区的居
民向记者反馈。

微友“两个孩子@宝妈”和家
住常绿·桃花源小区的居民近日
向本报反映，小区物业公司不作
为，大门没人看管，垃圾没人清
理，晚上黑灯瞎火。经了解，出现
这些问题是因为原来的物业公司
拖欠保安、保洁人员工资（本报 1
月3日4版曾报道）。此事经本报
报道后，该小区所属的湛河区九
里山街道及飞翔社区有关负责人
多方征求居民意见和建议，公开
选聘物业公司。经过大家精心挑
选，最终确定一家物业公司，双方
签订服务合同，新物业公司于3月
1日正式入驻。

“前3个月物业公司免费为大
家服务，希望能得到居民的支
持。”该小区物业管理逐步恢复正
常，飞翔社区负责人牛亚楠松了
一口气。

物业公司入驻
桃花源小区

一周 办帮

□记者 高红侠

本报讯 2月26日至3月4日，本报
热线电话与平顶山微报微信公众号接
到不少市民及微友诉求，主要集中在路
面破损严重；家属院部分居民不缴卫生
费，垃圾无人清理等涉及民生的问题。

路面破损坑洼不平

近日，微友“范”反映，市区矿工路
西段路面破损严重，行车有一定的隐
患；市民刘先生及微友“秋实”“豆豆”等
人反映，市区光明路、平安大道、崇文路
的路面坑洼不平，希望有关部门及时修
复。

3月4日，记者从矿工路与光明路
交叉口自东向西查看，机动车道上不时
出现大大小小的坑，大的如脸盆，小的
如拳头，南半幅路面破损情况尤为严

重，车辆从此路过时石子四溅、灰尘飞
扬。

“矿工路西段改造年数久，道路超
年限服役，目前已经列入大修计划。”市
道路和照明设施维护中心负责人张欣
说，光明路以西的矿工路段是2008年
改造的，距今已有十几年。平时路面出
现坑洼不平的现象他们会及时派人进
行局部修复，今年我市出现极寒天气，
受天气影响，该路段又出现坑槽、裂缝
等，路面破损面积较大，修复效果不
佳。他们已上报有关部门，矿工路西段
（光明路至平安大道）已列入大修计
划，获批后将尽快开工。

张欣说，他们负责市区50多条道
路的日常维护。今年遭遇极寒天气后，
市区不少道路出现不同程度的破损，他
们已经加派人手排查、修复。

微友“瞭望”反映，市城乡一体化示

范区湖滨路设置的隔离桩被碾坏，钢钉
裸露，存在安全隐患。

3月3日，记者在现场看到，湖滨路
（公正路至博文路段）道路中间设有多
个塑料隔离桩，有七八处隔离桩被碾
坏，裸露的钢钉突出路面2厘米左右。

“我们会尽快通知施工单位清理。”
市交通运输局建设管理科相关负责人
廉书凯说，该路段的工程尚未完工，预
计今年5月份施工完毕。

生活垃圾月余无人清理

3月 1日，微友“开心就好”反映，湛
河北路76号院垃圾成堆，没人管。

3月3日下午，记者来到该家属院，
1 号楼和 5 号楼前的垃圾已经清理干
净，工人正在2号楼前清运垃圾；其余3
栋楼前的垃圾桶已满，溢出的生活垃圾
堆成了小山包，发出阵阵异味。“听说是

有人不缴卫生费，人家不给拉垃圾了。”
面对记者采访，有居民这样说道。

随后，记者找到该家属院物业管理
负责人陈喜增，对方说，该院共有6栋
楼388户居民，以前物业由所属单位代
管。2005年单位改制，2006年，他接手
管理。2022年老旧小区改造后，他只
负责收取卫生费。一年多来，有部分居
民以各种理由不缴纳卫生费，导致他入
不敷出。无奈之下，今年 2月 1日至 3
月2日他停止清运垃圾。

“不过，业委会已经和我沟通过了，
通知大家补交卫生费，我开始找人清运
垃圾。”陈喜增说，针对家属院下一步的
管理，他们再具体商议。

路面坑洼不平 市民盼早日整修

城市留言板城市留言板 4940000

养动物扰民
市民张女士来电：市区黄河

路橡胶厂家属院6号楼5单元1楼
住户养鸽子、鸡，气味难闻且叫声
大，影响附近居民休息。

路面坑洼不平
市民王先生来电：市区平安

大道（开源路至光明路段）路面有
多个坑，车辆通行不便，望有关部
门尽快维修。

公交站牌指引有误
微友“爱心”留言：市区 43 路

公交车应急中心站站牌写的路线
是从建设路往中兴路上拐，实际
路线是一直沿着建设路走，站牌
指引和实际路线相差太大，误导
乘车市民。

（平报热线办 李金鸽）

3 月 5 日，市区园林路西段
天湖苑社区卫生服务站前，社
区医生为居民和快递小哥义
诊。

当天，新华区西高皇街道
天湖苑社区开展义诊活动，并
为大家发放春季预防流感传单
和健康小手册。

本报记者 张鹏 摄

爱心义诊

3 月 5 日上午，体育场社区
矿工路257号院，市中医医院的
志愿者上门为行动不便的老人
测量血压、血糖，指导用药。

当天，新华区光明路街道
体育场社区联合市中医医院开
展志愿服务，为居民讲解中医
推拿的手法，带领大家做“乐眠
操”，测量血压、血糖等，还为行
动不便的老人提供上门服务，
受到大家的欢迎。

本报记者 高红侠 摄

上门服务暖人心


