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□记者 魏应钦 通讯员 杨铭芸

本报讯“推行 6S 精益化管理（以
下简称 6S 管理；6S 是指整理、整顿、清
扫、清洁、素养、安全等 6 个方面）模式
后，医院不但改善了患者的就医体验，
也提升了医疗服务水平和安全保障，员
工的归属感也得到了很好的提升。”这
是宝丰县医疗健康集团闹店镇分院一
名副院长在该集团实施6S管理半年多
后发出的感叹。

为助推县域医共体高质量发展，促
进服务质量、安全、效率、环境等进一步
提高，去年7月，宝丰县医疗健康集团
启动6S管理模式。该集团党委高度重

视，成立领导小组及6S管理办公室，专
门负责6S管理工作的开展和实施，并
召开动员大会，聘请专家授课，使各成
员单位认识到6S管理的重要性和紧迫
性，从细节入手逐步优化医院的管理、
运营，从而提升效率、节约成本和保障
安全。

通过6S管理使每一位员工积极主
动完成本职工作，有计划、有步骤、有目
标、全方位落实6S管理理念，为医院高
质量发展奠定坚实基础。各分院负责
人充分认识到6S管理给医院带来的积
极意义，立即落实6S管理，促进各成员
单位内涵质量快速提升，综合管理水平
不断提高，推动各项工作高效运转及可

持续发展。
该集团建立健全长效机制，通过

落实6S管理的实施及评价细则，使6S
管理在集团各成员单位落地生根。该
集团还定期召开 6S 管理推进会及检
查督导反馈会，发现问题以清单式反
馈模式进行通报，并限期整改，奖优罚
劣。

文化是6S管理的灵魂，各成员单
位通过文化建设，大力营造宣传氛围，
把医院品牌、管理模式、战略思维推向
一个新的高度，打造内涵丰富、专业精
湛、爱院如家、快乐工作的优良团队，使
全院职工与医院荣辱与共，积极建言献
策，主动为医院发展作出贡献。

“6S 管理是经过实践检验的成功
管理理念，同时也是行之有效的管理工
具。集团推行6S管理是建立现代医院
管理模式、推进医院高质量发展的迫切
需要。该管理模式推行以来，集团每一
位员工都积极参与，使集团内涵质量提
升，服务流程优化，服务质量提高，把集
团品牌、管理模式、战略思维推向一个
新的高度，从而带动全县医院高质量发
展，提升整体服务能力，管理工作取得
了进步和长足发展，建成了整洁、规范、
有序、安全的工作环境，让县域群众共
享医改成果。”宝丰县卫健委党组书记、
主任，宝丰县医疗健康集团党委书记赵
延军说。

宝丰县医疗健康集团：

6S精益化管理模式助推高质量发展

□记者 魏应钦

本报讯 三八节将至，新华区人民
医院健康管理中心特推出三八节健康
体检优惠月活动，为女同胞送上节日的
祝福和春日的温暖。

定期体检好处多

据了解，三八节健康体检优惠月活
动的特惠套餐包括液基薄层细胞学检
测（TCT）、人乳头瘤病毒全项（HPV）、妇
科检查、子宫及附件彩超、乳腺彩超、甲
状腺彩超、碳14呼气试验（幽门螺杆菌
检测）、骨密度检测等项目，价格为380
元。本次活动不限地域，女同胞均可参
与，时间为3月1日至31日，预约电话：
0375-8886111。

据该中心主任袁志红介绍，女性定
期妇检有诸多好处，如对常见妇科病和
多发妇科病有很好的筛查作用，还能帮
助大家了解基本的卫生保健知识，防止
性病的传播和蔓延；可以早期发现危害
较大的恶性肿瘤，如乳腺癌、宫颈癌、卵
巢癌等；可以早诊断、早治疗，提高治愈
率和存活率；有利于优生优育，及时发
现怀孕产生的一些危险因素，及时改善
治疗等。

关注这七项筛查

袁志红表示，随着人民群众生活水
平的日益提高和健康观念的转变，健康
管理成为人民对美好生活的重要需
求。以下七项健康体检和筛查，30岁
以上的女性要重点关注：

乳腺癌筛查。乳腺癌是女性最常
见的恶性肿瘤之一，它的筛查是通过有
效、简便、经济的乳腺检查措施进行的，
以期早发现、早诊断、早治疗。

宫颈癌筛查。宫颈癌对女性的身
体损伤不亚于乳腺癌。通过筛查可以
做到早发现、早诊断、早治疗，能有效预
防疾病的发生发展。

卵巢癌筛查。卵巢癌居于女性生
殖系统肿瘤发病率第三位。在卵巢癌
的发病初期会有些临床症状，如腹痛、
腹胀、盆腔疼痛、腰围迅速增大、尿频尿
急等，有以上症状的应及时去医院做进
一步检查。

子宫内膜癌筛查。子宫内膜癌多
发于围绝经期及绝经后女性。一般建
议有阴道不规则出血、多囊卵巢综合

征、不孕、有子宫内膜癌家族史、肥胖、
高血压、糖尿病的高危人群，应在35岁
以后定期通过妇科检查、超声、内膜活
检等手段来排查是否患有子宫内膜癌。

肺癌筛查。目前国际上推荐采用
低剂量螺旋CT进行肺癌的筛查。

结直肠癌筛查。结直肠癌在早期
被发现，可以明显提高治愈率，不仅可
以减少治疗费用，还可以减轻患者的痛
苦，提高生存质量。

甲状腺癌筛查。甲状腺癌是头颈
部最常见的内分泌恶性肿瘤，多发于女
性，发病率是男性的3倍。甲状腺癌患
者一般无任何症状，常在体检时或偶然
触摸发现颈部有结节或肿块，如未引起
重视及早就医，容易错过甲状腺癌的早
期诊断和治疗。

新华区人民医院健康管理中心：

守护女性健康 三八节专属体检活动来了

□记者 杨岸萌 文/图

本报讯 耳朵痒得坐卧难安，听声
音闷闷的，耳鸣怎么治都不好……3月
3日是全国爱耳日，当天上午，平煤神
马医疗集团总医院（以下简称总医院）
耳鼻咽喉头颈外科在医院门诊大楼前
举行“关注听力健康 建设健康中国”主
题义诊活动，不少市民咨询这些问题。

减少刺激爱护耳朵

“大夫，我这耳朵从去年开始时不
时痒，痒起来睡都睡不着！”“我这耳鸣
咋治都好不了，有没有啥好办法？”不时
有市民到现场做检查（右图）。面对各
种疑问、咨询，医护人员给出详细解答。

“越掏越痒，越痒越掏。可以说，耳
朵上很多问题是掏出来的，能尽量少掏
耳朵、减少刺激就是爱护耳朵。”总医院
耳鼻咽喉头颈外科主任陈炳强说，经常
掏耳朵，一方面会破坏耳道内的汗毛，
使其丧失阻挡外物进入、让“膨出”耳壁
与耵聍（耳屎）之间空隙保持皮肤干燥
的功能；一方面又频繁刺激耵聍腺，导
致耵聍分泌过多。“汗毛没了，外物容易
进入，人总是会感觉痒；洗头洗澡水进
入，再加上紧贴皮肤的耵聍，会导致耳
道内环境潮湿，滋生细菌，更加起痒。”

陈炳强提醒，总是耳朵痒的人，用
棉签蘸酒精擦拭可止痒，情况严重者可
涂抹曲咪新乳膏。另外，3个月左右，
外耳道被掏掉的汗毛会恢复，所以建议
经常掏耳朵的人克制掏耳冲动，直至外
耳道汗毛长出、恢复保护耳朵的功能。

耳鸣和真菌感染也较常见。陈炳
强说，对于前者，是因耳道内本相互抑
制的两排毛细胞死去一排，另一排一直
发出信号寻找导致的，此病大多是不可
逆的，只能尽量忽视，时间长了大脑就
会“漠视”掉，不会再耳鸣。而近两年
来，外耳道真菌感染患者门诊量相较之
前涨了两倍到三倍，这些患者基本上都
曾有在街头采耳史，采耳工具不洁是重
要的致病因素。

耳闷、听力下降时及时就诊

近 3 个月来，总医院耳鼻咽喉头
颈外科病房收治分泌性中耳炎患者39
人。他们每人都进行了鼓膜置管，置

管主要是为了排除鼓室内的分泌物，
一般情况下管道需要留置 3 个月至 6
个月。

“分泌性中耳炎大多是因为上呼吸
道感染、鼻炎引起的，一般不会疼痛，但
是会有耳闷、听力下降等表现，容易被
患者误认为是感冒导致的，所以一开始
很多人都不在意。”总医院耳鼻咽喉头
颈外科副主任刘利敏说，大多数患者都
是患病一周后才过来就诊，轻度的一般
给予口服药和滴鼻剂治疗，中度的要考
虑鼓膜穿刺抽取分泌物，重度的就要考
虑是否住院、是否进行鼓膜置管。

50岁的刘先生刚刚检查完，他中
耳内的分泌物已经长成“果冻状”，需要

住院置管治疗。他很懊恼：“我去年年
底感觉不舒服过来看了，吃药、滴药之
后没感觉了就没再管。这几天又感觉
不舒服，谁知道一检查这么严重，早知
道早点过来复查了！”

刘利敏说，咽鼓管是中耳与外界环
境沟通的唯一管道，咽鼓管阻塞是造成
分泌性中耳炎的重要原因。正常情况
下，中耳内、外的气压基本相等，而当咽
鼓管由于各种原因出现通气功能障碍
时，中耳出现负压从而导致中耳黏膜的
静脉扩张，通透性增加，血清漏出聚积
于中耳，从而形成中耳积液，成为分泌
性中耳炎。

养成好习惯保护好听力

如何爱护好我们的耳朵，保护好我
们的听力，陈炳强建议：

不要经常掏耳朵，减少一切对外耳
道的刺激，避免炎症发生；如果真要
掏，尽可能使用洁净的工具，降低外耳
道感染概率；上呼吸道感染、鼻炎等疾
病出现的同时，如果伴有耳闷、耳胀、
耳堵、听力下降，要及时就医治疗，并
听从医嘱，避免病情加重；常戴耳机、
所处环境噪声太大、鞭炮爆震等都可
能对耳朵造成伤害，我们要避免噪声
对耳朵造成伤害；熬夜、劳累造成的突
发性耳聋、神经性耳聋，要在3天内就
医，否则治疗效果会大打折扣；而对于
患有高血压、高血脂、糖尿病等退行性
疾病的患者，要做好日常管理，控制好
血压、血脂、血糖，一旦有问题，请立即
就医。

爱护耳朵 保护听力


