
6 财经 2024.2.28 星期三 编辑 刘世超 校对 王尊

颁奖词：普通的外表却气质不
凡，专注是你拒绝平庸的分水岭，细
节是你诚实的试金石，努力是你永
远向上的风向标。每年上千张信用
卡的销售业绩，是你用专业和周到
的服务打动客户的丰碑。用技巧和
责任赢得赞赏，用真诚和耐心满足
客户、感动客户，成就一段佳话。

邵海洋

□本报记者 张秀玲 张超/文
张五阳/图

作为大堂经理，既要有责任心，也
要有充足的业务知识，良好的协调和
应对突发状况处理问题的能力，以及
发现商机的敏锐嗅觉，这些优秀品质
邵海洋一样都不少。每一个接触过他
的客户都对他竖起大拇指。

建行湛南支行位于我市城乡接合
部，客户资源不甚理想。但邵海洋凭
借热情周到的服务、精准识别客户的
能力，以及扎实的业务能力，在维护好
大厅秩序的前提下，仅依靠大堂的客
户资源，每个月都能成功营销信用卡
200多张，各项电子业务同步率和开
通激活率达到100%，保险、贵金属、存
款营销目标经常超额完成。

不仅如此，邵海洋还经常将工作
经验和心得体会，毫无保留地分享给

同事。该行同事、其他兄弟支行前来
“取经”时，邵海洋都是倾囊相授。

在湛南支行的客群中，老年人群
占比较大。邵海洋认真记录需要帮助
的老年客户信息，利用休息时间，上门
为他们提供金融服务。真心服务换来
的是客户真诚的感谢和信任。每当大
厅里出现客户纠纷或客户闹情绪的情
况，邵海洋总能第一时间安抚好客户，
认真解决每一个难题。

身边的同事常说：“只要邵老师在
大堂，我们就安心了。”

生活中，邵海洋每天坚持学习党
的理论，坚持体育锻炼，积极参加各项
业务培训，不断提升自己的业务水平，
增强自己的服务能力。

建行湛南支行大堂经理邵海洋：

奉献不言苦 追求无止境

□记者 张秀玲 通讯员 王水记

本报讯 2月 27日，记者从工行
平顶山分行获悉，工行经营快贷焕
新升级，支持开放申请，一键办理，
基于客户交易、纳税、结算、收单等
多维数据，实时测算授信额度，以信
用方式在线为小微客户提供融资服
务。

据介绍，工行经营快贷产品特
点有开放申请（注册工行手机银行
即可自主办理）、自主提额（补充授
权数据，提升贷款额度）、一键出额
（一键申请，实时测算贷款额度）、提
款灵活（支持以个人或企业名义提
款）等。

工行经营快贷贷款额度最高可
达 500 万元，贷款期限最长可达 1
年，其优惠贷款利率以实际利率审
批结果为准。

小微企业或个体工商户办理经
营快贷时，需要法定代表人申请、信
用状况良好的并已注册个人手机银
行。办理流程可通过工行河南省分
行微信公众号查询，也可到工行平
顶山分行各网点咨询。

工行平顶山分行：
经营快贷焕新升级

2月 22日，农历正月十三，是宝丰马街书会正会的日子。在从宝丰
县城通往该县杨庄镇马街村的主干道上，农行宝丰县支行工作人员在进
行反洗钱、反假币和防范非法集资宣传。

农行工作人员通过悬挂宣传标语、发放宣传资料、接受群众咨询等
方式，向群众讲解金融知识，用真假币实物对照图为群众介绍“一摸”（用
手触摸真假币的纸张）、“二看”（观察钱币的颜色、图案、纹路）、“三听”

（用耳朵分辨真假币纸质摩擦时发出的声音）等识别假币的方法。此次
活动累计发放宣传资料600余份，接受群众咨询40余人次。 张鸿伟 摄

金融宣传

□记者 张秀玲 通讯员 王水记

本报讯 去年以来，工行平顶山分
行持续深化文明优质服务活动，提升
服务本领，增强服务意识，为鹰城群众
提供更优质金融服务。

创新思路，以“视”代训。该行常
态化开展“看监控、严运管、优服务”培
训活动，提升员工的合规意识、规范操
作和服务水平，提升运营效能和客户
满意度。该行定期抽取督导检查中
和服务检查中发现的违规操作、服务
不规范监控录像（片段），下发全辖网
点，并集中组织员工观看开展自查自
纠。去年累计下发12期监控视频，网
点通过“违规秀”以“视”代训取得良好
效果。

紧盯服务，以查促改。该行紧盯
网点服务规范，针对网点服务的痛点
问题，如服务环境、仪容仪表、服务规
范等情况进行检查，结合检查中发现
并下发的不规范服务视频，点对点下
发“红、黑”榜通报全辖，网点组织观
看并深刻剖析问题寻找差距，明确改
进工作服务方向。通过“查不足、找
差距、明方向”的新型服务检查模式，
有效促进员工服务意识、服务技巧等
方面的提升；督促网点厅堂服务人员
时刻关注客户需求，做到现场分流和
有序分工，实现服务闭环管理；进一步
优化厅堂服务环境，增强客户到店体
验感。

立标树典，顺应导向。该行奖励
月度评出的优秀客服经理，处罚存在
违规行为的业务操作人员，问责履职
不到位的现场管理人员；落实“奖罚
分明、立标树典、强化履职”，按月走
入网点表彰优秀客服经理，鼓舞员工
士气，形成客服经理队伍“比学赶帮
超”的氛围。

优化服务，加强考核。加强日常
服务培训，网点每日晨夕会对网点人
员开展服务礼仪和服务事例学习，包
括沟通方式、服务态度、规范服务用语
等；增强服务能力，加快提升网点人员
的业务素质、业务办理效率和灵活处
理突发事件的能力。聘请三方服务礼
仪管理公司，对员工进行更专业更精
细化的服务培训。将服务工作和投诉
治理工作纳入一级支行行长KPI考核、
支行主管行长月度关键考核指标和网
点月度考评，同时加大服务工作和投
诉治理的考核分值占比。

工行平顶山分行：
持续深化优质服务
打造人民满意银行

□记者 张超

本报讯 2月 27日，记者从市第七
届消费者信赖品牌评选活动组委会获
悉，该活动启动后受到社会广泛关注。
截至目前，已有20多家企业报名参加，
涉及金融、酒水、商超、商贸等行业。

据活动组委会介绍，消费者信赖品
牌评选活动已连续举办6届，选树了一
大批讲诚信、勇担当的优秀企业，营造
了重视企业信用、打造企业信用、提升
企业信用的良好社会风尚。

今年的评选活动由平顶山日报社
主办，主题为“提振消费信心 增强经济
活力”，旨在通过媒体监督、社会参与、
行业自律，汇聚消费维权各方力量，筑
牢消费公平社会基础，提升自主依法维

护消费公平的意识和能力，共同营造企
业守规、行业自律、百姓放心、消费舒心
的消费环境。同时，树立我市诚信企业
和名优产品形象，提升企业品牌影响力
和市场竞争力，助力我市经济社会持续
健康发展。

工行平顶山分行聚焦主责主业，履
行社会责任，持续发力科技金融、绿色
金融、普惠金融、养老金融与数字金融
五篇大文章，以金融活水助力经济社
会发展，连续多年被评为消费者信赖
品牌。“平顶山日报社具有强大的影响
力、传播力和公信力，在展示企业品牌
形象方面，有着得天独厚的优势。我
们今年继续参加评选。”该行有关负责
人表示。

作为“中华老字号”的宝丰酒业有

限公司在这些年的发展中成绩斐然，凭
借优质的产品和良好的口碑，已在市场
上树立了良好的品牌形象，受到中高端
商务以及宴席消费者的青睐。得知今
年消费者信赖品牌评选已启动，该公司
也迅速报了名。

设置年货大集、举办社区春晚、邀
请名家送春联……刚刚过去的龙年春
节，中骏世界城举办了丰富多彩的主
题活动，为市民提供了“吃喝玩乐购”
一条龙服务，成为年轻人消费打卡新
地标。“自 2021 年 12 月 18 日满铺开业
以来，我们坚持以消费者为核心，为市
民提供安心的购物体验和优良的服
务。”近日，中骏世界城有关负责人表
示，将再次报名参加本届消费者信赖品
牌评选活动。

据活动组委会介绍，在评选环节，
公众将在平观新闻客户端、平顶山微报
等平台对消费者信赖品牌候选企业进
行线上投票。根据投票结果，组委会将
评选出第七届消费者信赖品牌，并在3
月15日至17日举行消费者信赖品牌授
牌仪式和诚信企业联展活动。

除了表彰诚信企业外，主办方还将
通过平顶山日报、平顶山晚报、平顶山
新闻网、平观新闻客户端、平顶山微报
等媒体和平台，面向社会同步征集诚信
故事和消费维权线索。针对消费者反
映集中、诉求迫切、影响面广的消费不
公平问题，综合运用调查曝光等方式，
提高维护消费公平的工作效能。

欢迎诚信企业踊跃报名！咨询电
话：0375—4998108、13721865800。

市第七届消费者信赖品牌评选活动火热报名中

同步征集诚信故事、消费维权线索


