
近日，游泳运动员傅园慧在
长白山遭遇“黑车”加价一事引发
关注。事件发生后当地有何相关
措施和行动？为何长白山景区

“黑车”乱象不断？我们都不是傅
园慧，遭遇“黑车”该如何维权？
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我们日常生活中见到的“黑
车”主要分为两类：第一类是黑客
运，指未取得道路运输的合法经
营资质，擅自从事旅客运输经营
的车辆；第二类是黑出租，是指未
取得客运出租汽车运营证，从事
客运出租汽车运营业务。

“黑车”主要有以下问题：一
是驾驶员没有取得驾驶资格证；
二是车辆没有取得合法资质，存
在安全隐患；三是服务质量难保
证。

依据《中华人民共和国道路
运输条例》第 63条规定，未取得
道路运输经营许可，擅自从事道
路运输经营的，由县级以上地方
人民政府交通运输主管部门责
令停止经营；有违法所得的，没
收违法所得，处违法所得 2倍以
上10倍以下的罚款；没有违法所
得或者违法所得不足 2万元的，
处 3 万元以上 10 万元以下的罚
款；构成犯罪的，依法追究刑事
责任。

《巡游出租汽车经营服务管
理规定》第 45条规定，未取得巡
游出租汽车经营许可，擅自从事
巡游出租汽车经营活动的，由县
级以上地方人民政府出租汽车行
政主管部门责令改正，并处以
5000元以上2万元以下罚款；构
成犯罪的，依法追究刑事责任。

第 46 条，违反本规定，有下
列行为之一的，由县级以上地方
人民政府出租汽车行政主管部门
责令改正，并处以 3000 元以上 1
万元以下罚款；构成犯罪的，依法
追究刑事责任：（一）起讫点均不
在许可的经营区域从事巡游出租
汽车经营活动的；（二）使用未取
得道路运输证的车辆，擅自从事
巡游出租汽车经营活动的；（三）
使用失效、伪造、变造、被注销等
无效道路运输证的车辆从事巡游
出租汽车经营活动的。

交通运输部门提示，如果发
现“黑车”非法营运行为，不要盲
目举报，要保留好乘车的相关证
据，比如乘车录音录像、车辆牌
照号、支付凭证等，然后拨打
12328交通运输服务热线进行举
报。接到举报后，执法人员会根
据举报人提供的线索进一步调
查取证。

（据央视网、人民网、新京报、
九派新闻、界面新闻）

“黑车”“黑”在哪儿
遇到“黑车”怎么办

近日，游泳运动员傅园慧称在长
白山包车遭“半路加钱”，引发关注。
随后，吉林市文旅部门介入。

2月17日，长白山保护开发区发布
通告，《严厉打击非法营运等行为，坚
决维护每一名游客的合法权益》。

该文称：2月 17日，游客傅某某在
自媒体上发布在长白山包车遭遇临时
加价的求助信息后，长白山保护开发
区立即会同有关方面开展调查处理。
经核实，傅某某通过网络中介包租了
潘某某的私家车，在开往景区的途中，
因司机向傅某某一行推销旅游收费服
务项目未果而发生争执，出现中途停
车等情况。经查，司机潘某某未取得
从业资格，车辆也无相关营运手续，存
在严重运输安全隐患，其本人也承认
非法运营的事实。当地交通运输部门

根据《中华人民共和国道路运输条例》
和《吉林省交通运输行政处罚裁量标
准》，对潘某某按上限处以3万元罚款
的行政处罚。

随后，傅园慧通过微博表示问题
已解决。

2月19日，长白山管委会交通运输
局发布《长白山关于严厉打击“黑车”
非法营运行为的通告》。

通告称，长白山保护开发区交通
运输部门将进一步严厉打击“黑车”非
法营运行为，时间将持续至 3 月 17
日。对“黑车”非法营运行为查证属实
的，交通运输执法部门将按照《中华人
民共和国道路运输条例》《吉林省道路
运输条例》和《吉林省城市公共客运管
理条例》等相关规定，依法从重处罚，
决不姑息。

通告指出，严厉查处未经许可擅
自从事巡游出租汽车经营，扰乱市场
经营秩序的行为；对组织非法营运的
运输企业，依法责令停业整顿或吊销
道路运输证；对未办理任何相关手续、
未取得营运许可，为旅游者进行有偿
服务实施“黑车”非法运营的旅行社、
宾馆酒店等相关企业和组织，将联合
有关部门依法从严查处。

据长白山交通官方统计数据显
示，自去年3月15日以来，共查处出租
车各类违法违规行为12起，私家车非
法营运25起，非法从事网约车经营14
起。其中，巡游出租车拒载1起；故意
绕行4起；强行拼客 1起；不使用计价
器违规议价、索要高价6起。以上违规
行为依据相关法律法规分别给予罚款
的行政处罚。

“黑车”司机不识傅园慧加价被罚3万元

傅园慧遭遇“黑车”引发舆情后，不
少网友表示也有过类似经历。

微博大V兽爷说：中途要加钱，在
吉林滑雪遇过好几次。

2月18日，广州的刘先生向媒体反
映，他在1月25日前往长白山雪岭景区
时也遇到了私家车司机中途加价的行
为，经历与傅园慧相似，可他向有关部
门投诉后，问题至今还未解决。

刘先生称，1月25日，他和朋友一行
6人前往长白山雪岭，所住的酒店距离
景区有一个半小时的车程，向酒店求助
后，工作人员给他联系了一辆车。

刘先生与司机约定往返车费共400

元，可在返程途中，司机突然要求加价
100元才能把他们送回酒店。

“他还辱骂我们，扬言不交钱就把
我们扔半路上。”刘先生说，“那地方前
不着村后不着店的，路上一辆车都没
有。”

刘先生提供的录音显示，司机一直
在说：“赶紧转钱，转转转。”语气严厉。
争执过后，刘先生联系酒店工作人员，
要求对方出车将其接回，他转给司机事
前约定的400元便和朋友一起下了车。

回到酒店，刘先生立即向长白山运
管处池北区运输管理所投诉，等了一个
多小时，工作人员赶往酒店，可司机早

已离开。次日，刘先生到相关部门再次
投诉，并做了笔录，随后返回广州。直
到现在，刘先生投诉的事情依旧未得到
解决。

根据刘先生提供的一段与长白山
运管处池北区运输管理所工作人员沟
通的录音，工作人员说，事情迟迟未解
决的原因是证据不足，刘先生并未提供
司机的正脸影像，司机不承认是他拉
的。

2月18日，长白山管委会交通运输
局的工作人员在接受媒体采访时表示，
刘先生所反映的事情，他们一直在核查
当中，会尽快处理。

有游客与傅园慧经历相似却维权失败

据媒体报道，长白山景区一到旺
季运力不足，很多社会车辆便开始兼
职做包车生意。包车司机贾师傅表
示，春节期间游客确实太多，当地出租
车运力不足，加上没有网约车平台，所
以很多游客都包车。

司机张师傅也透露，有一些司机
或商家为了赚钱，仗着景区偏僻，尤其
是看一些游客是女性，便通过威胁恐
吓等方式要求临时加价。

另外，长白山冰雪游的火热也吸
引不少外地商人组团来长白山接活
儿。贾师傅说，有些外地司机为了多
赚钱，做一次性生意“宰客”，这也一定

程度上扰乱了包车市场正常秩序。
央视网对傅园慧事件刊发评论，

傅园慧的遭遇不是什么新鲜事儿，不
同的是，傅园慧不是“普通的游客”。
她凭借强大的“名人效应”迅速解决了
问题。但在这背后，大家一个共同的
追问是：假如不是傅园慧呢？

不止如此，紧跟着还有一系列的
疑问——光天化日之下，谁给司机这
样的胆量呢？这是个案呢，还是普遍
现象呢？为什么总是被动应付、不能
主动出击呢？

毫无疑问，文旅市场的环境已经
变了，简单化“靠山吃山、靠水吃水”的

老思路不行了，甚至酒香也怕巷子深，
如果巷子里还有不合理的设卡收费，
那就更让人望而却步了。市场竞争最
终拼的是产品和服务，产品再好，服务
跟不上，既留不住人，还可能吓退后来
人。

人民网也对此事件评论称，树立
品牌非一日之功，东北文旅业大有起
色，离不开每一位工作者和当地人的
努力，正因为起色不易，更要倍加珍
惜。司机的行为不仅损害了游客的权
益，也对当地辛苦建立起来的文旅形
象造成了负面影响，正因如此，惩处是
为了更好地让东北旅游健康发展。

长白山“黑车”乱象为何屡禁不止

我们不是傅园慧，遭遇“黑车”咋维权？
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