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十年磨一剑。现任建行贸易广场支
行行长的周瑞娟，先后被评为建行平顶山
分行优秀共产党员、平顶山分行普惠金融
贷款新增营销先锋、企业智能撮合平台营
销和机构业务重点系统平台推广出彩党
员、平顶山分行“建行好党员”、河南省分
行2020年度网络金融先进个人、河南省分
行优秀共产党员、河南省分行2022年度百
佳服务明星。

回首十年路。砥砺少年志、百炼方成
钢，自2013年 7月入职以来，她始终相信

“越努力就会越幸运”，从前台柜员、大堂
经理、客户经理、挂职副行长、副行长到现
在的行长，一路走来，她身先士卒，凝聚队
伍齐进发；敢想敢为，带头营销促发展。
即使在行长的位置上，她对每一个项目也
是一遍遍地看资料，一通通地打电话，一
次次地研究政策指标。她的工作劲头影
响着同事们，大家纷纷向她看齐，在该支

行形成了很好的工作氛围。同时，作为支
行负责人，她关心关爱员工，及时了解大
家的思想动态，为有困难有疑惑的员工答
疑解惑、提供帮助并做好监督支持。她还
带领客户经理深入贸易广场，挨家挨户宣
讲建行“小微快贷”产品，切实把“小微快
贷”产品打造成该行吸引客户、稳定客户、
增加客户黏合度的利器。与此同时，她深
知“公私联动”是做大综合业务营销的基
础，她带领团队努力搭建“以客户为核心”
的全方位营销服务。在她的带领下，全体
员工共同努力，贸易广场支行各项业务均
衡发展。近两年贸易广场支行普惠贷款
新增在序列行中排名前列，仅2023年普惠
贷款新增超5000万元。

未来十年路，她说：“将立足小我，竭
力完成建行市分行党委交给的各项任务；
心怀大事，为建行发展作出自己的贡献。”

建行贸易广场支行行长周瑞娟：

拼搏建行人 光彩普惠路
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周瑞娟

本报讯 近日，中信银行平顶
山分行按照人行平顶山市分行部
署，在市长途汽车站开展“规范现
金收付 畅行鹰城交通”宣传活动。

在活动现场，该行布置了宣
传台，通过发放折页、摆放展板，
向广大群众开展规范现金收付、
整治拒收现金、防范假币侵害等
人民币相关知识的讲解和宣传，
明确告知公众拒收人民币是违法
行为。任何单位和个人不得以非
法定理由拒绝使用现金，不得以
歧视性态度排斥现金支付，不得
以整洁度低为由拒收现金。该行
还为活动现场的老年客户提供了
小面额“零钱包”兑换服务。

下一步，中信银行平顶山分
行将按照主办方活动部署，多措
并举、深入持续开展拒收现金摸
排、整治、宣传工作，提升现金便
民服务水平，努力为群众营造和
谐现金使用环境。

（闫蕾 张秀玲）

中信银行平顶山分行：

开展宣传活动
整治拒收现金

本报讯 近日，一客户带着四
大旅行包现金，来到农行新华支
行办理存款业务。为节约客户时
间，该行调人员调设备，用了两个
半小时，将800余万元现金清点完
毕，为客户办理好存款手续。

当天上午 11 时许，一名客户
携带大量现金匆匆忙忙来到农行
新华支行市行营业部办理现金存
款业务，现金装了满满四个旅行
包。此时已临近中午，网点负责
人张琳娜立即组织人员开始清点
现金。张琳娜还向该行运营部报
告了相关情况。该行立即启动应
急预案，调配多台点钞机，抽调骨
干人员前往网点，配合该网点开
展点钞工作。

收款过程中，该行 10名员工
分工协作，密切配合，用了两个半
小时，顺利将800余万元现金清点
完毕，并捆扎整齐，办理了存款手
续，最大限度缩短了客户等候时
间。客户对该行优质高效的服务
及工作人员的敬业精神赞不绝
口。

一直以来，该行始终坚持“以
客户为中心”的服务理念，想客户
之所想、急客户之所急，排客户之
忧、解客户之难，持续为客户提供高
效、便捷的服务，让农行的金融服
务温暖千家万户。（何亚丽 王宇飞）

农行新华支行：

高效服务获好评

本报讯 看电影有优惠券、外卖有
刮刮乐、滑雪可立减费用……记者从工
行平顶山分行获悉，春节将至，工行信
用卡推出了系列优惠活动。

看电影迎新年，至高得38元电影
优惠券。即日起至3月31日，每天上午
9点30分起，登录工银e生活搜索“电
影”，参与“电影刮刮乐”活动，有机会最
高获得38元电影优惠券，每人每天只
有1次刮奖机会。

逛乐园迎新年，乐园刮刮乐新春优
惠。活动期间，通过乐园刮刮乐活动有

机会获得最高50元门票立减券，还有
最高100元酒店立减券。

享福利迎新年，吃喝玩乐低至8.8
元。即日起至3月31日，工银信用卡持
卡人通过“工银e生活”App进入“爱购
8.8”活动页面参与购买咖啡、下午茶、
美食，视听和办公会员等品类商品，每
周首单有机会享受低至8.8元，第二单
享受小额优惠。满足消费达标和邀请
新客条件的用户，还可分别多享受一次
优惠。

吃好饭迎新年，至高得38元优惠

券。即日起至3月31日，每天上午10点
起，登录工银e生活App—品质外卖专
区，参与“外卖刮刮乐”活动，有机会获
得最高38元外卖优惠券，每人每天有1
次刮奖机会。

兑好物迎新年，大牌好礼积分全额
兑。即日起登录e生活App—积分专
区，使用个人综合积分可参与“尊享派
兑”活动，黄金首饰、品质白酒、数码潮
电等甄选好礼任选，超多惊喜，可积分
全额兑。

爱购冰雪季。活动期间，在指定渠

道购买雪票、酒店、教练等冰雪消费项
目有机会可享受满200元立减88元、满
500 元立减 108 元、满 1000 元立减 158
元、满 3000 元立减 258 元优惠。活动
覆盖黑龙江、吉林、北京、河北、内蒙古、
新疆等地的多个雪场，更有河南、吉林、
辽宁等属地优惠。另外，在嵩山滑雪
场，每周六、周日满200元立减30元。

另外，工行信用卡春节期间还有购
好贷迎新年、享美味迎新年等优惠活
动，可登录中国工商银行信用卡公众号
了解详情。 （张秀玲 王水记）

使用工行信用卡 春节支付有优惠

2 月 6 日上午，在中原银
行平顶山分行营业部，市民
忙碌而有序地办理存取款等
业务。大厅里悬挂着喜庆的
红色宣传图片，并配有卡通
龙形象，喜气洋洋迎接龙年
春节。 张鹏 摄

喜气洋洋迎新春

颁奖词：问在建行工作的
感想时，你说：“作为建行员工
要做到不忘初心、牢记使命。”
十年时间，金融之水灌溉滋养
着你，敢想敢为是你的招牌，引
领团队齐头并进是你的战略，
你是最夺目的光彩！

本报讯 2023年，中国工商银行深
入贯彻落实党中央、国务院决策部署，
积极服务国家战略，发挥债券服务优势
精准支持实体经济重点领域和薄弱环
节，推动经济社会高质量发展。去年全
年工商银行主承销各类债券 2700 余
支，承销规模连续两年超过2万亿元，
稳居市场第一，为实体经济高质量发展
提供了有力的资金支持。

在促进绿色发展方面，工商银行认
真践行绿色和可持续发展理念，持续加
大绿色金融类债券承销发行力度。
2023年，工商银行承销境内绿色、可持
续发展和社会责任等 ESG 债券近 100

只，债券发行规模超4500亿元，募集资
金全部用于绿色产业及社会责任项
目。在绿色金融债发行方面，2023年
工商银行在境内发行绿色金融债券
600亿元，居境内市场首位。在境外成
功发行全球多币种“碳中和”主题绿色
债券与“一带一路”主题绿色债券，累计
募集资金规模超40亿美元，进一步巩
固了工商银行在境内外绿色债券发行
领域的领先优势。

在发展科技金融方面，工商银行为
科创类债券承销业务开辟绿色通道，持
续拓宽科技创新企业融资渠道。2023
年，工商银行累计承销科创票据融资规

模超过 300亿元，同比增长超过 3倍。
其中，主承销境内银行间市场首只可持
续挂钩混合型科创票据，通过创新结构
设计有效满足科技型企业全生命周期
融资需求。

与此同时，工商银行秉持金融为
民理念，深入推进普惠金融债券承销
发行，2023年累计承销多只小微企业
金融债、乡村振兴债、“三农”专项金融
债，债券发行规模近1500亿元；协助多
家民营企业发行债券，实现融资规模
近 700 亿元，有力支持民营企业高质
量发展。

（王水记）

工行2023年承销债券规模超2万亿元


