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1月 24日上午，在位于市区建设路
中段的碧桂园·天玺小区，8名保洁员
正在一名业主家进行保洁。“我们的家
政保洁订单已经排到腊月二十八了，”
市区一家家政公司运营部组长闫书霞
说，“一名保洁员的打扫上限是每天50
平方米，公司 20多名保洁员现在每天
都在满负荷运转。”

趁着清洗抹布的时间，保洁员杨濮
光告诉记者，他去年11月进入家政公司
工作，刚好临近春节，目前已经连续工
作15天没有休息。“累吗？”“还好，不算
累。”杨濮光说，忙起来工资也高，平时
一个月能赚六七千元，预计这个月工
资能破万。

忙碌的保洁员背后，是节前鹰城家
政市场的一派火热景象。

主打深度清洁服务的一家公司负
责人赵奕帆告诉记者，他们的订单已
经全部排满，年前不再接受预定。本
月订单近 100 单，比去年同期增长三
成。

对于市民而言，如果在年前有大扫
除的需求，“提前预约”成为标配，越临
近过年越难约。市民沈女士家住市区
名门世家小区，去年临近春节，她想找
个保洁公司打扫家里卫生，但打电话
晚了，没能预约到心仪的家政公司，只
好自己动手打扫。今年刚进入1月，她
就提前预约家政公司，1月 23日，保洁

员如约到她家打扫卫生。
“临近春节是我们每年订单量的高

峰期，客户至少要提前一周预约才能
排上。”赵奕帆提醒市民，深度清洁会
根据客户的需求制订保洁计划，越靠
近春节，保洁人员的数量、服务价格等
都会存在一定变数，因此有深度清洁
需要的市民一定要提前预约。

春节临近，家政服务费用会涨价
吗？记者走访市场发现，市区不少家
政服务公司都是明码标价，大多数按
照面积或保洁时长收费，根据客户的
清洁需求，每平方米8元至 15元，或每
小时 50 元至 200 元不等，目前并没有
涨价。
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春节前将家里打扫干净
是我国的传统习俗，随着龙
年春节临近，不少家庭将大
扫除提上日程，市区众多家
政服务机构也随之开启“忙
年模式”。记者近日走访发
现，今年春节家政服务项目
中，全屋大扫除、擦玻璃等深
度清洁服务成为热门。

春节将至

鹰城家政开启“忙年模式”

“平时上班忙，家里日常打扫都是
做‘表面工作’，看起来基本整洁，但其
实很多缝隙藏污纳垢。”市民赵女士认
为，春节前预约家政公司做深度清洁，
将家里里里外外都打扫干净，这样迎新
年才有仪式感。

和赵女士有同样想法的市民真不
少，记者在采访过程中发现，很多市民

在春节前想给家里进行一次深度清
洁。相比平时，大部分家庭年前
的家政保洁需求更精细化，需要

保洁的项目更多。
据闫书霞介绍，他们近期接单时已

经注意到客户的精细化需求和深度清
洁要求。深度保洁主要指全屋大扫除，
讲究“清扫犄角旮旯”。“比如日常保洁，
我们都是以表面清洁为主，不开柜门、
不开抽屉。深度保洁则需要清洁到方
方面面，如擦玻璃，柜体内部、上沿、柜
底，床底，门框上方等，可以说是角角落
落、沟沟缝缝都要清洁到位。”

家政公司的每一名保洁员都有自

己的专属“清洁背包”，里面有20多种
清洁工具和十几种针对不同污渍的专
业清洁剂。清洁完成后，无论是缝隙还
是地面、飘窗，客户均可拿白色一次性
无纺布进行验收，有污渍或灰尘即可要
求返工。

此外，记者还注意到，除了擦玻璃、
清洗抽油烟机、地板打蜡、家电清洗等
服务外，伴随消费需求多元化，衣橱整
理、玩具收纳、全屋消毒、空气净化等服
务也悄然出现在春节家政市场中。

深度保洁成
市民普遍要求

据统计，2022年，中国家政
服务业已步入万亿级市场，企业
数量超 100 万家，从业人员约

3800 万人。近年来，随着市区家
政服务精细化，家政服务人员的年

龄也持续年轻化，越来越多的 95后、
00后也加入家政服务行业。

据赵奕帆介绍，他们有 23 名保洁
员，年龄均在35岁以下，其中95后占一
半以上。“这与我们客户的需求是密不
可分的。”他说，他们的客户群体80%以
上是85后，他们对生活品质和清洁质
量的要求更高，而年轻保洁员对自身的
服务标准要求也很高，供求双方在此时
达成一个平衡。

对此，闫书霞也深有体会，有客户
咨询家政服务时首先问她保洁员的平

均年龄。“有的顾客不喜欢年纪大的阿
姨打扫，他们更欢迎年轻人来保洁，认
为年轻人可以爬高上低，打扫到他们日
常在家搞不定的卫生死角。”

保洁员杨濮光今年 25 岁，是一名
退役军人。“我很喜欢这个行业，工作特
别有成就感。”他说，以前在部队时也经
常打扫连队卫生，要求标准非常高，因
此，他在目前的高要求家政市场如鱼得
水，“其实就是仔细认真，不能急躁，慢
工出细活。”

市民刘女士今年 35 岁，家住示范
区建业·森林半岛小区，她为家里预定
了整年的日常清洁家政服务。与以往
的保洁阿姨相比，她更喜欢年轻保洁
员。“阿姨来家里打扫卫生，如果哪里不
满意，出于对长辈的尊重，我也不便多

说什么。相比起来，年轻人更好沟通，
有什么想法我可以直接说，他们也都会
尊重并满足我的需求。”刘女士说。

一位从业多年的家政服务行业工
作人员表示，现在市场上出现了不少打
着“低价”旗号接单，然后将单子转给新
手保洁员的情况，导致客户体验感很
差。他提醒市民，选择家政公司时，首
先要看其是否具备合法的经营资质，应
尽量选择正规的
家 政 公 司 。 此
外，接受服务时，
要与家政公司签
订服务协议，明
确双方的权利和
义务，以免发生

“扯皮”。

保洁员、客户
群体双年轻化

保洁员的清
洁工具有20多种


