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市民李先生来电：叶县县城九
龙路通往九龙园小区的道路挡起来
一个多月了，至今不见施工，电动自
行车都无法通过，给小区居民造成
不便。

城市留言板城市留言板 4940000

防火安全门有隐患防火安全门有隐患

道路挡起不见施工道路挡起不见施工

□记者 李霞

本报讯“以前来社区办事，跟工
作人员隔着柜台，感觉比较压抑；现在
没了柜台，感觉像在家一样，真是太贴
心了！”1月11日上午，在新投入使用的
新华区西市场街道红旗街社区“居民
会客厅”内，前来办理高龄补贴认证的
80岁居民林太平开心地说。

这里长长的办事柜台不见了，取
而代之的是一个个独立的电脑桌。林
大爷直接坐在桌前跟社区民政专干黄

瑞芳面对面交流。“过去社区柜台前虽
然有座椅，可凳子太高，坐着不舒服，
写字时还得站起来，现在沙发、茶座啥
都有，可方便了。”林大爷说。

柔和的灯光、清新的绿植、温馨简
洁的沙发桌椅……红旗街社区“居民
会客厅”由原来的社区便民服务大厅
改造而成，以黄白灰为主色，清新明
快、温馨舒适。除办公区域“大变身”
外，还划分为自助服务区、儿童娱乐
区、协商议事区、休闲等待区等功能区
域，居民来办事期间，可以在这些区域

休息看报、喝茶交流，很是惬意。
“这里环境好，工作人员服务态度

也好，办事就像坐在家里和朋友喝茶
聊天一样舒心！”前来社区办事的居民
王天成说。

“以前因为空间布局限制，人多的
时候只能成排站着。现在有了休闲等
待区，有家人陪同的还可以坐在旁边
的沙发上等待一下。”社区党委书记刘
璐表示，为增强居民在社区的归属感，
更贴心地为辖区居民服务，自上月起，
社区将原来的便民服务大厅打造成敞

开式、家庭化的“居民会客厅”，同时将
社区传统的“一站式”服务转变为“点
对点、面对面、零距离”服务。考虑到
有部分居民来社区办事时会带着小
朋友，他们还在儿童娱乐区准备了一
些玩具和书籍，让小朋友也可以玩玩
具、看看书放松一下。下一步，该社
区还打算以“居民会客厅”为载体，以

“红色议事会”为纽带，收集居民建
议、倾听居民诉求，不断提升服务居
民的精细度，提高社区居民的获得
感、满意度。

社区便民服务大厅变身“居民会客厅”
办事就像坐在家里和朋友喝茶聊天一样舒心

□记者 高红侠

本报讯“感谢晚报的帮助，这件
事终于圆满解决了。”1月11日下午，家
住市区英才小区2号楼的马先生感激
地说。

马先生几年前在中国平煤神马五
矿附近英才小区购买了一套住房，准

备给儿子做婚房。近段时间，工人安
装空调时发现，马先生家空调室外机
放置处被楼上住户占用。眼看着儿
子婚期临近，他和家人非常着急。
无奈之下，他向晚报及有关部门反
映。该小区所属的中国平煤神马五
矿后勤综合服务中心及小区物业公
司工作人员及时出面，消除两家居

民之间的误会，并承诺他们负责找
人移走室外机（本报 1 月 11 日 5 版曾
作报道）。此事经本报报道后，1 月
11 日下午，该小区物业公司工作人
员为彻底解除马先生的后顾之忧，
找来专业人员对马先生家楼上两户
居民的空调室外机统一进行了上
移。

“今天下午就能干完，放心吧！”该
小区物业公司工作人员张先生接受采
访时说。对此处理结果，马先生感到
比较满意。

“占位”空调室外机已移走

□记者 吕占伟

本报讯 近日，卫东区东环路街
道五条路社区荣邦花园小区居民拨
打12345民生热线，建议有关部门为
小区安装健身设施，解决小区居民
健身不便的问题。五条路社区及时
回应居民诉求，为该小区安装了健
身器材，获得居民好评。

“小区里缺健身器材，我们没有
娱乐健身的地方，希望能协调安装
一些健身器材，供我们小区居民使
用。”日前，五条路社区荣邦花园小
区居民张女士拨打12345民生热线，

提出请求。
五条路社区接到居民诉求后，

立即组织工作人员赶到现场，经查
看，荣邦花园小区文化广场及小区内
部休闲步道上适合安装健身器材。场
地确定后，该社区第一时间向卫东区
教体局上报申请。

1月8日，荣邦花园小区健身器
材开始安装，目前已在文化广场及
小区内部休闲步道上安装了乒乓球
台、漫步机、腰部按摩器等十余种健
身器材。1月 11日，五条路社区工作
人员维护查看时，发现部分器材仍
在凝固中，预计一周内可全部投入

使用。
“没想到，通过一个热线电话竟

然解决了我们的健身难题，感谢社
区的辛苦付出。”1月 11日，荣邦花园
小区居民陈先生在试用新安装的健
身器材时高兴地说。

小区缺少健身设施 社区接诉立马行动

1 月 11 日，天气晴暖，在沙河鲁山县辛集乡白村
段，百余名钓鱼爱好者在河旁钓鱼玩耍。近年来，经过
生态修复的沙河鲁山段呈现出百里风光美、景色醉游人
的可喜景象，在吸引游客前来游玩的同时，也吸引了不
少钓鱼爱好者。 本报记者 胡耀华 摄

冬日垂钓

市民董先生来电：中国平煤神
马十矿东大门附近东平郏路有三四
个路口开挖回填后没有硬化，市民
通行不便，也不美观。

路口开挖回填后没硬化路口开挖回填后没硬化

微友“枫丫头”留言：市区中兴
路地下步行街苏宁易购出入口处的
防火安全门钉子快掉了，不少学生
上下学经过这里，存在安全隐患。

平报热线办工作人员与新华区
中兴路街道文化宫社区联系，工作人
员称，会尽快通知相关部门加固处理。

热心市民李先生在市区平安大
道西段捡到豫D8B195的车牌照，请
失主拨打电话 13603754919 联系认
领。

（平报热线办 鲁俊励）
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