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□记者 王代诺

本报讯“问题反映后没多长时
间，家门口倾斜的线杆就处理了，还
重新架设了通信光缆，村民都很满
意。”1月3日，郏县王集乡负责12345
民生热线的工作人员回访时，该乡
辛庄村村民韩女士高兴地说。

前段时间，辛庄村有一根老式
线杆根部断裂，上边仅剩铁丝牵引
固定，由于地处十字路口，距离村民
家很近，存在安全隐患。由于线杆
上固定着移动、联通、电信的通信光
缆，村里想拆除也是“心有余而力不
足”。于是，韩女士便拨打 12345民
生热线反映了这一问题。

上月27日，接到热线派件后，王
集乡党政办负责人侯兵第一时间向
乡长孔维民汇报。孔维民立即对诉
求件作出处理意见。他说：“为畅通
群众诉求反映渠道，我们依托12345
民生热线，结合主题教育、为民办实
事等要求和措施，建立接听交办无
缝衔接、问题首交负责、事项限时办
结等工作机制，实现群众诉求全记
录、咨询答复‘一口清’、解难纾困

‘一站式’的办事流程。”
当天，辛庄村所属的片区主管、

乡人大主席王自端召集辖区移动、
联通、电信、电力等四家单位的负责
人和辛庄村党支部书记韩新建，就
此事进行实地调查。经核实，联通

公司、电力部门、辛庄村村委会均收
到过这一诉求，但由于线杆上的线
缆涉及多个部门，问题一直没解决。

针对该情况，王集乡政府要求
辛庄村与四家单位同时派人联合处
理，当天下午就拆除了断裂线杆，并
重新架设光缆。从接到热线电话，
到全部工作结束，仅用时半天。

接听交办无缝衔接 断裂线杆半天拆除

□记者 毛玺玺

本报讯“前两天这儿还污水横
流，弥漫着一股恶臭，经过抽污清
理，现在路面已恢复整洁。打热线
电话，解决问题的效率就是高！”1月
3日，诉求人张女士说。

据了解，上月 30 日，市民张女
士拨打 12345 民生热线，反映平顶
山火车站西 100米路北老城烩面门
前下水道污水外溢，导致路面结冰
且气味难闻，希望有关部门及时解

决。
接到市 12345 民生热线服务中

心下发的诉求派件后，湛河区政府
热线办立即派发至南环路街道。该
街道公园社区党支部书记崔亚滨立
刻前往现场察看情况。经现场排
查，污水外溢系落叶过多和生活垃
圾堆积，污水主管道被堵塞所致。
崔亚滨与附近的银行网点、饭店经
营者商议，最终达成一致意见：暂时
将附近道路封锁，联系专业车辆抽
污清理。连续两小时作业后，清洗

吸污车抽出了大量落叶和塑料袋等
生活垃圾，下水道终于疏通了。随
后，崔亚滨又逐一走访附近饭店，
要求其不得向路边排水口倾倒污
水，打扫门前卫生时不得把垃圾扫
进下水道，并提醒就餐人员不要往
下水道乱扔垃圾，以免下水道再次
被堵塞。

“我们会继续依托民呼必应平
台，及时回应群众关切，全心全意为
群众解难事、办实事、办好事。”南环
路街道办事处主任刘化冰说。

污水外溢居民愁 社区疏通解民忧

□记者 王亚楠

本报讯 在石龙区民政局的支持
下，市有家社会工作服务中心石龙区人
民路街道社工站连日来开展“寒冬送饺
子 情暖老人心”活动，社工走家串户，
为辖区低保、高龄、残疾等困境老人煮
上一碗热腾腾的饺子。

1月 3日一大早，社工们带着准备

好的饺子馅、面团、案板和擀面杖，前往
石龙区人民路街道南顾庄村和关庄
村。八旬老人师大爷是个五保户，有残
疾，平日独居，有时侄子给他送饭。得
知社工陪他包饺子，他既高兴又担心，
怕家里的厨具不齐全。“您什么都不用
担心，我们带的东西很全，您就坐这儿
等着吃就行了。”社工张晓可笑吟吟地
说。

包饺子、煮开水、下饺子……师大
爷家热闹起来，随着热腾腾的饺子端上
桌，师大爷笑得合不拢嘴。

91岁的老人张梅英是社工们经常
看望的对象。老人听力下降，与残疾儿
子相依为命。她家院子的地面上结了
厚厚的冰，社工们一进院，就拿起铁锹
和扫把开始除冰。

“太冷了，你们进屋歇着吧。”张梅

英担心大家受凉，非要把大家拉进屋。
除完冰，社工们分工协作，有的陪张梅
英聊天，有的负责包饺子、煮饺子。临
走时，社工们还留下自己的联系方式，
嘱咐她有困难随时打电话。

“这些困境老人既需要物质上的帮
助，又需要精神上的关怀。”张晓可说，

“给予他们足够的温暖，才能切实提升
他们的幸福感。”

社工带着面团、饺子馅、擀面杖和案板到家里来了

一碗饺子“焐热”老人心

□记者 张鸿雨

本报讯 1月2日上午，郏县县城
彩云路与铫期路交叉口，锣鼓铿锵、
礼花绽放，郏县龙山街道招商引资
项目郏县汉庭酒店正式开业。

该酒店项目总投资6700万元，
定位于标准化、经济型，设有客房近
百间，预计年实现税收300万元，可
提供就业岗位70多个。

近年来，郏县龙山街道把招商
引资和项目建设作为推动经济发展
的有力抓手，以强有力的举措，扎实
推动项目再提速、招商再出发。
2023年，龙山街道共招引项目10个，
涉及资金19.6亿元，完成全年任务的
1.5倍。

郏县龙山街道
招商引资开门红

加快施工进度

微友“支付bao”留言：建议市区
东安路北段加快施工进度。附近居
民上班、孩子上学太不方便了。

路灯不亮

微友“大卫”留言：建东小区北
部的路灯什么时候能亮？夜里黑漆
漆的，出行不方便。

路何时修通

微友“添添优米”留言：市区稻
香路北段什么时候能修通？停工一
年多了，以前的路虽然坑洼不平，但
至少能通行，现在很堵，希望尽快通
路。

谁的洗衣柜

市民王先生在市城乡一体化示
范区未来路捡到一个洗衣柜，请失
主拨打电话15203750375联系认领。

（本报热线办 李金鸽）

1月 3日，市区秀明街附近一小
区，新华区营业所抄表员打开水表箱
查看供水设施情况。

据了解，近日市区温差较大，最
低气温在0℃及以下，受此影响，供水
管道会出现“跑漏”现象。为保障冬
季供水，市自来水有限公司组织保供
人员，深入多个居民小区维保排查，
查漏补缺做防冻，确保居民用水无
忧。 本报记者 张鹏 摄

给供水管道做个体检
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