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□本报记者 毛玺玺 文/图

春耕夏耘，秋收冬获。2023年12月12日，市政府办以政府工作信息的形式全文刊发了《新华区精
细管理 助力城市品质提升》的稿件，为新华区环境卫生服务中心（下称新华区环卫服务中心）2023年的
工作再添荣耀。

过去一年，全市首次环卫工作现场会在新华区召开，新华区环卫服务中心主任王飞在会上介绍“新
华经验”；新华区因环卫服务中心的出色工作多次在全市创文、环境卫生等相关会议上受到表扬；2023
年，新华区环卫服务中心的工作在该区数次被区委、区政府主要领导点赞……

一分耕耘一分收获。回望2023年，新华区环卫服务中心的工作“可圈可点”：新华区以创建全国文
明城市和城市品质提升为抓手，利用大数据、人工智能等信息化技术，开展“十大专项整治”行动，不断

“加码”环卫服务质量，全面提升城市精细化管理水平，持续打造“近悦远来”的高品质城市环境；累计投
入1.16亿元，建成智慧环卫指挥中心1个，增设无水环保公厕49座，升级改造夜间垃圾清运中转站13座，
新增新能源车辆260台，引进环卫专业管理公司6家，在全市首次环卫工作现场会上介绍“新华经验”。

新华区环境卫生服务中心：

写实“新华经验”交好“民生答卷”

厕所虽小，却是社会文明的
重要指标，涉及环境保护、生态文
明、性别友好、城乡公平等宏大社
会议题，也直接关系群众的幸福
感、获得感。

以厕所革命为指引，讲好公
共服务故事。2023年，新华区持
续紧盯卫生、充足、友好主题词，
下功夫提升如厕环境，为市民打
造有温度的城市共享空间。

科学运维，提升智能感。引入
信息化技术，安装人流量监测、空
气质量检测、厕位引导信息发布显
示屏，增设人脸识别取纸等智能化
设备，科学布局无水环保公厕，加
大投放量，投资1050万元安装移动
型智能无水环保公厕49座。

优化细节，提升体验感。升级
公厕内部环境，增设第三卫生间和
无障碍设施，提升特需群体如厕体
验。完善爱心驿站功能，增设无人
智慧超市，开辟24小时服务区，打
造城市文明窗口。截至目前，已增
设爱心驿站30座、24小时智慧无
人超市5座，安装换电站13座，日
均服务群众3万余人次。

完善保障，提升归属感。成
立“爱心早餐”工作组，充分利用
单位食堂、爱心驿站、环卫工人休
息点等场所，为环卫工人提供免
费早餐，定期收集环卫工人的用
餐意见，及时汇总改进，确保爱心
早餐卫生、量足、质优，提升环卫
工人的归属感、获得感。目前，日
均免费提供爱心早餐400余份。

“做基层工作要实干为要、情
怀在心，而环境卫生是离百姓最
近的民生，这项工作抓好抓细抓
实了，群众的幸福感获得感就会
浸润其中。我们要齐心协力写实
环卫服务的‘新华经验’，高质量
交上一份令党委政府放心、群众
满意的‘民生答卷’。”新华区分管
环卫工作的副区长王新道说。

环境卫生是卫生城市建设
和群众健康生活的重要基础，
提升环卫服务水平，需要不断
创新管理路径。

新华区创新搭建智慧环卫
综合管理平台，构建“事企分
开、管干分离、市场运作”的多
轨道环卫运行模式，通过“执
法+环卫”执法端和处置端的
联动共管，建立“环卫发现、智
慧交办、执法处置”的三级联动
模式，实现垃圾分类治理、环卫

作业、设施管理全过程闭环。
目前，新华区环卫服务中心利
用智慧平台解决问题 241 项，
清洁面积310.71万平方米。

好的环卫服务成效，与开
拓思路、拓宽筹资渠道密不
可分。新华区充分挖掘多方资
源，统筹中央预算内投资、政府
债券等资金，通过招标、延长购
买服务年限等方式引入社会资
金，推进环卫基础设施项目建
设。目前该区已争取上级资金

5800 余万元，撬动社会资金
7000余万元。

监管效能是做好环卫服务
工作的强有力保障。新华区成
立环卫监控指挥调度中心，全
过程监管环卫作业，实行“一
查、二督、三回头”工作法，采
用量化考核分值与承包金挂
钩、“3+2”合同续签等考评方
式，督促外包公司整改落实，
真正实现道路净、垃圾清、无
死角。

从“扔进一个筐”到“细分
多个桶”，从“新时尚”到“好习
惯”，垃圾分类这件“关键小事”
关系广大人民群众生活环境，
关系节约资源，是社会文明水
平的重要体现。随着全国文明
城市创建深入推进，垃圾分类
越来越受到重视，新华区这一
工作走在全市前列，背后离不
开新华区环卫服务工作思路创
新、实效推进。

新华区运用“政府组织+
市场运作”模式，推进“科技+

管理”智能化改造，加装智能监
控设备、建立可追溯信息化系
统监管源头分类，创建垃圾分
类示范小区（村）。目前，已打
造2个示范小区、2个示范村，
带动64个小区、18个村实现垃
圾分类全覆盖。此外，新华区
新建垃圾分类再循环中心，改
建厨余垃圾专用处理站，实现
生活垃圾无害化、减量化、资源
化处理。根据人口数量、服务
半径和收集方式等要素，合理
设置垃圾分类收集点。目前，

已建成垃圾压缩转
运 站 1 座 、

垃圾分类再循环中心 1座，配
备专用收运车6辆、垃圾分类
督导员 190 余人，安装垃圾分
类亭260余套。

宣传扩面也是推进垃圾分
类工作的利好途径。新华区创
新开展“县级干部分类宣讲”

“垃圾分类党员先行”等活动，
建立生活垃圾分类分级培训制
度，普及垃圾分类知识，增强垃
圾分类意识，提升常识知晓率。
目前，已建成我市首座垃圾分类
宣教基地1个，入户宣传2万余
户，发放宣传彩页4万张，居民
知晓率100%、参与率80%，垃圾
减量率单日最高达18%。

以智促治，构筑环卫新格局

以点带面，打造垃圾分类新样板

以人为本，
丰富便民服务新举措

20232023 年年
11 月月 1313 日日 ，，
新华区举行新华区举行
环卫新能源环卫新能源
装备启动仪装备启动仪
式式。。

① 2023 年 12 月 5 日，新华区环卫服务
中心工作人员走进辖区小学，开展垃圾分类
宣讲活动。

② 新华区环卫服务中心依托公厕打造
的佳田24小时城市服务区
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