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今年56岁的跑腿小哥唐海
东早上6点多就出门了，接到的
第一单是到建设路一家早餐店
取餐，然后送到培新街附近一
小区。一直到上午8点之前，他
的单子都是送餐。

上午8点多，唐海东接到了
一个送车钥匙的单子。赶到光
明路北段劳模小区取完车钥
匙，他马不停蹄地将其送到姚
电大道附近。“这几天天冷，很
多人不愿意出门，订单也比较
多。跑腿时最怕下大雪，路上
骑不成车，只能背着箱子走着
送。我干这行有7年了，接过的
单子大部分都是帮忙取、送的
东西，当然也有不少特别的订
单。”唐海东说。

2021 年重阳节那天上午，
唐海东接到一个订单：“去体育
路买菜做饭，陪老人吃顿饭。”
唐海东赶到体育路买完菜，到
老人家为老人做了4个菜，然后

陪老人吃饭聊天，一直待到下
午。

聊天中，唐海东得知老人
今年70多岁，一儿一女都在外
地。为了不让老人感到孤单，
孝顺的儿子下单请跑腿小哥来
陪老人。老人称，自己在家每
天很无聊很孤单，思念儿女
们。那一瞬间，唐海东也想起
自己远在上海的父母。出来
后，他就给父母打了电话，叮嘱
他们照顾好自己。

“我还帮人找过公司。”唐
海东说，四川有个客户下单要
帮忙去石龙区找一个公司，找
到后问一下公司的法人代表和
联系电话。

唐海东根据客户提供的地
址开车跑到石龙区，却发现那
是一片荒地，根本就没有公
司。一个月后，他又接到这家
公司的订单，称上次让帮忙寻
找的公司不在石龙区，注册地

是鲁山。按照对方提供的门牌
号，他找到了地方，但仍没有发
现有公司，就把情况反馈给了
客户。对方对他的工作态度很
是满意。

季民军和唐海东都帮人排
过队，季民军是帮忙排队报名，
他和另外一个小哥在一家私立
学校门前排了一天一夜，两人
轮流吃饭休息，当然收入也非
常可观。唐海东是帮忙去建设
路与体育路交叉口附近一家药
店排号，从早上4点多排到上午
7点多，然后给客户打电话来取
号。

唐海东说：“这几年市民养
宠物的多了，也有人下单找跑
腿小哥帮忙遛狗、照顾宠物。
曾经有同事还接到过充当临时
男友的单子，姑娘失恋了，下单
备注要一个身高1.8米以上、帅
气的小哥，陪她一起吃饭喝酒
聊天。”
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□本报记者 燕亚男 文/图

近年来，新业态新行业蓬勃发
展，以网约配送员为代表的群体每
天奔波在鹰城的大街小巷，为市民
生活提供便利。

其中，有这样一群跑腿小哥，他
们很特殊，接的活儿不单是买个衣
服带份饭，要更包罗万象一些。无
论是送花送蛋糕送文件、医院排号、
修电器，还是陪老人吃饭、帮忙考察
公司、扮演临时男朋友，他们总能满
足客户的各种奇葩需求。

12月 20日上午 9点多，记者在
市区矿工路与体育路交叉口见到邻
趣的跑腿小哥季民军时，刚打完招
呼，他的手机就响了，接到了今天的
第5单——送两包烟到幸福花苑小
区附近。

“我早上8点多出门，已经在市
中心附近跑了好几圈，刚从湛河南
路与新华路附近过来。”今年39岁的
季民军边说边观察四周，看到马路
对面有个百货店，正好绿灯，他立刻
骑车过了马路。

到店问完价格，季民军先垫付
了购买物品的费用，然后在后台标
注上价格。商品送达后，顾客把费
用返还给了他。

送完烟，季民军来到光明路北
段一家蛋糕店，有蛋糕要在 11点之
前送到湛河区水库路平顶山工业职
业技术学院门口。他赶到蛋糕店
时，店主还未准备好。于是，他在等
待间隙，把箱子里的蛋糕袋子拿了
出来。“蛋糕不好送，一不小心就有
可能歪了或者被损坏，很多人不愿
意接单。不过，我们专业培训过，而
且我有送蛋糕神器——装不同尺寸
蛋糕的袋子。”他笑着说，曾有一次
大风天，他去送蛋糕，刚走到湛河南
路诚朴路口，大风直接把蛋糕吹飞
了。无奈，他提着破损的蛋糕回到
店内让老板修复一下。“好在那次时
间比较充裕，没有超时。”

送蛋糕途中，季民军骑得很慢，
遇到沟沟坎坎和下坡时，他都会把
速度降下来。“这蛋糕小，还好点，我
曾送过多层的订婚蛋糕，下面是一
个大蛋糕，上面还有很多小蛋糕，比
较难送。跟蛋糕店的人多次沟通
后，最后是我骑车带着店里的工作
人员一起去送的。路不远，但路上
花了近半个小时。”季民军说。

从平顶山工业职业技术学院离
开，已经 11点了。季民军又赶到湛
河北路和体育路附近的一家餐饮
店，取餐送到新华路附近。

“我们平时一天能跑30单左右，
周末时单子最多，还有每年的情人
节、母亲节、七夕节，送鲜花的单子
扎堆儿。”季民军说，这些鲜花多由
花店下单，要求送到某个地方给某
位女士。不过，当跑腿小哥把鲜花
送到后，看到的不全是笑脸。有人
收到花后很高兴，也有人看到花，问
清楚是谁送的，一脸不高兴，直接说
不要！也有人把花接走，一转身就
丢进了垃圾桶。

“我们最初的跑腿业务仅
限于送文件、送餐、接送货物
等，现在消费者需求不断增多，
我们的业务范围也在不断延
伸，服务更加个性化、多样化、
细分化，让越来越多的消费者
愿意‘花钱买时间’，获得一对
一的专属服务。”平顶山邻趣跑
腿的负责人欧阳照明表示，曾
有一位市民下单，要求找一位
身体强壮的小哥帮忙把母亲从
6楼背下去晒太阳，晒完太阳又
下单把老人背回家。

据了解，跑腿服务作为近
年来新兴起的服务模式，逐渐
受到消费者青睐，使用率持续

增加，跑腿行业的市场规模也
持 续 扩 大 。 据 艾 瑞 咨 询 在
《2023年中国跑腿经济市场洞
察报告》中预测，2026年即时配
送服务业订单规模将达到957.8
亿单。

也许是看到了这个行业的
潜力，近年来，鹰城的跑腿公司
如雨后春笋般冒出：达达、闪
送、UU跑腿、顺丰同城等。

“我们公司目前有400多个
跑腿小哥（妹），有全职，有兼
职，年龄大部分在50岁以下，他
们24小时轮流在线，随时准备
接单，而且公司一直在招人。”
欧阳照明说，他们从“代买饭、

代买菜、代开会签到、代看房”
到“取钥匙、接孩子、修灯、倒垃
圾、送药”等，各种单子不一样，
起步价也不一样，有30元起，也
有50元、100元的。

“现在人们的消费环境比
较多元化，对服务的要求也越
来越高，不仅要快，还得更安
全。目前，消费者多为80后90
后，年龄分布于25岁至45岁。”
欧阳照明表示，对于同城即时
服务平台而言，未来的竞争可
能不仅仅局限在哪一家送得更
快，而是看谁能洞察用户需求，
根据场景不断挖掘，满足用户
的多样化消费需求。
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美好寄语
跑腿小哥让我们的生活变得更加便利，若寒冬天送单迟了，请多体谅。

跑腿小哥接过五花八门的订单

跑腿小哥业务更加个性化

收到花后女士们表现各异
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