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12月5日上午，回忆起9月的
新疆行，市民魏女士和丈夫张先
生直呼：“体验感逆天！”魏女士今
年32岁，她和丈夫张先生于今年
7月份领证结婚，婚礼日期定在11
月底。定下婚期后，考虑到 11月
已入冬，不如秋天舒适，两人决定
9月份提前来一场蜜月旅行。

夫妻俩商量后决定，花20天
时间度蜜月，先去新疆，再去海
南。确定好时间后，如何规划路
线成了两人面临的最大问题。魏
女士在社交媒体上搜索了不少旅
行攻略，最终确定了他们的新疆
旅行目标：看胡杨林，品尝地道新
疆美食、水果，参加一场新疆人的
婚礼。“之前通过视频看到新疆当
地的婚礼特别热闹，我们想在自
己婚礼前体验一下这种特别的婚
俗。”魏女士说，前两个目标比较
容易实现，但最后一个是两人最
想要体验、却最难实现的。

在朋友的介绍下，魏女士找
到了我市旅行定制师王斌。了解
到魏女士和其丈夫的需求后，王
斌对接到新疆当地的旅行定制师
哈里克，哈里克为两人量身打造
了 10天的行程，其中包含了体验
当地普通人的结婚典礼。

经过多次沟通，确定好行程
后，9月 15日下午5点多，魏女士
和丈夫抵达乌鲁木齐地窝堡机
场，哈里克已经在那里接机。“行
程每天都是规划好的，车接车送，
我们一点儿没费劲儿。”魏女士笑
着说，行程规划得合理且舒适，特
别是参加当地婚礼，让他们永生
难忘。“新疆人的婚礼全程都在跳
舞！”魏女士说，从早上接亲到晚
上的舞会，每个参与婚礼的人都
在热情舞蹈，她和丈夫还被新人
邀请到舞台上与大家共舞，当时
的气氛热闹又喜庆，他们品尝到
了当地的特色小吃，玩得也非常
尽兴。根据习俗，他们给新人包
了一个红包，并留下了新人的联
系方式。没想到，在 11月底他们
结婚前一天，远在新疆的这对新
人又给魏女士发来红包。张先生
说：“当时觉得非常惊喜，这趟新
疆之行，我们不仅沉浸式感受到
了当地人的热情，还交了两个好
朋友，真是超值！”

定制出行
沉浸式体验当地风土人情

随着旅游市场的细分，市场的增大，旅行定制的前景会越来越广阔。

□本报记者 刘蓓
实习生 张彬彬

疫情过后，不少人憋了几年
的“旅游心”躁动起来，今年以来
旅游业迅速复苏。随着人们越来
越重视旅行体验感，旅行定制师
成为不少人出门的首选。携程数
据显示，截至今年10月底，定制需
求单同比增长 330%，比 2019 年
增长30%。目前我市持证旅行定
制师极少，由于需求旺盛，旅行定
制师供不应求。
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12月 5日下午，在市区中
兴路一家旅行社，记者随机对
来店咨询外出旅游的市民进行
了采访。采访中了解到，有约
一半顾客并不了解旅行定制，
但当记者向他们仔细解释后，
大家都对旅行定制表现出极大
的兴趣。

据该旅行社负责人孙先生
介绍，今年以来，有不少市民来
店咨询旅行定制，他们的员工
正在准备考取相关执业证书，
以便更好地为市民服务。不少
旅游业资深从业人员表示，随
着旅游市场的细分，旅行定制
的市场需求会越来越大，市场

前景很广阔。
“传统旅游的负面消息太

多了，特别是低价游导致的强
制购物、自费项目多等，让大家
的体验感极差。”王斌说，现在
很多市民宁愿花更多钱自己出
行也不愿跟团。但自己出行往
往需要游客花费大量时间精力
做攻略，费用也比较高。“旅行
定制还是性价比不错的选择。”
王斌说，旅行定制的价格与跟
团相比要翻一倍左右，但比自
行出游要低，“我们与酒店、景
点等有签约价，既能保证品质，
又能为游客省钱。”

据了解，目前很多旅行定

制师月收入轻松过万。以旅
游大省云南省为例，昆明的携
程旅行定制师平均月薪在 1.2
万元左右，一些头部定制师甚
至可以月入8万至10万元。“其
实赚的都是操心钱。”王斌说，
旅行定制师需要在出行前与
客人多次、充分沟通，根据客
人需求对行程不断完善、修
改，沟通成本较高。目前，这
一职业吸引了不少年轻人加
入，携程旅行定制师中有46%
是90后，95后占比 16%，00后
也达到3%。“期待更多人加入
旅行定制，为旅游业发展注入
新活力。”王斌说。

市场细分 旅行定制前景广阔

王斌目前是一家国际旅行
社的负责人，他从2000年开始
从事旅游行业，在业内小有名
气。2018年，携程定制旅行平
台推出“定制师岗前认证制
度”，接触到旅行定制后，王斌
认为其有不错的市场前景，
2019年，他到上海携程旅游总
部学习，经过苛刻的培训和考
试，他拿到了旅行定制师岗位
证书。据了解，目前市场上的
持证旅行定制师中，携程旅行
有 6000多名，占比 50%，主要
分布在北京、成都、深圳、西安、
昆明、桂林等城市，我市持证的
旅行定制师寥寥无几。

据王斌介绍，旅行定制最
早起源于欧洲。西方人更注重
私密性，因此出游一般以家庭
为单位，不会和陌生人一起，他
们会根据自己的目的地、旅行
需求，到旅行社进行私人定
制。在王斌看来，旅行定制不

是一种产品，而是一种生活方
式，选择定制旅行的游客都是
对生活品质有很高要求的人，
因此，旅行定制师从业者不仅
要有能力，更要有阅历和资历。

每一位旅行定制师都有
自己熟悉的旅游目的地，王斌
的妻子是法国人，因此，他对
欧洲很熟悉。今年5月，他接
待了8名来自我市的游客，他
们到欧洲的旅行目的是自驾、
住古堡、品红酒。根据客人的
需求，王斌提前为他们办好租
车手续等，在捷克接到客人
后，大家自驾到意大利、德国、
瑞士、法国等国进行了一场欧
洲深度游。

“这拨儿客人比较文艺，我
给他们安排的路线中，卢浮宫、
凡尔赛是重点，还安排了专人
陪同讲解。”王斌说。

“客人的要求千奇百怪，私
人定制更能满足大家的需求。”

王斌说，以往传统的欧洲旅行
团动辄二三十个人一起，看景
点也是走马观花，完全失去了
旅行的真正意义。而旅行定
制则可以根据游客的需求改
变路线和时间，为游客带来更
舒适的旅行体验。此外，旅行
定制师还可以根据自己的想
法和经验，为游客推荐一些特
别的行程。在这 8 名游客来
欧洲之前，王斌为他们推荐了
在波尔多住古堡、品红酒、打
猎的行程，游客欣然接受。他
们提前在国内派出所办理了
持枪相关证件，到达欧洲后进
行公证。到达后，游客在职业
猎人的陪同下，去古堡后的丛
林中真枪实弹打猎，收获了不
少野鸡等猎物。“在国内打枪是
违法的，我们就想在国外体验
一下。那次玩得特别嗨，从来
没有这样的体验，感觉很刺
激。”游客赵女士说。

源于欧洲 我市持证定制师极少
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