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□记者 王辉 实习生 王喆

本报讯 11月23日上午，从市房产
事务中心传来消息，近日，省住房和城
乡建设厅发布全省第一批21个智慧物
业创新服务典型案例，我市3个小区上
榜，分别是市城乡一体化示范区瑞府小
区、叶县广诚·美林里小区、宝丰县领创
大地城小区。

瑞府小区位于示范区吉祥路与晨
辉路交会处。当日上午，记者在瑞府小
区看到，花木错落有致，橡胶跑道、休闲
桌椅、游乐中心等一应俱全，在室外聊

天休闲还可享受物业的免费茶水服务。
在安保方面，该小区门禁纳入人脸

识别系统，小区内装有电子高抛高清摄
像头和脉冲式电子围栏，前者可清晰地
抓拍高空抛射物，后者一旦有人触发即
可自动报警。

在该小区16号楼，居民张亚平指
着家里的对讲机说：“这个可视化对
讲机连通物业监控室，有事可直接求
助。我弟弟也在小区住，打开对讲机
输入房号就能通话，很方便。此外，
对讲机还能控制小区门禁实现远程开
锁，亲友在小区门口输入房号即可通话

开门。”
张亚平说，有一次她太忙没办法接

送女儿，就打电话联系小区物业，由小
区金牌管家送孩子去了学校，“我对小
区的设施很满意，物业也很贴心，住在
这里很有归属感”。

随行的秩序主管贺建说，该小区一
些老年人的床头还设置了急救按钮，连
通物业监控室，后台24小时有人值班。

据市房产事务中心物业和房屋安
全管理科科长杨超介绍，我市此次上
榜的3个小区案例智慧元素丰富、亮
点突出，具有较为典型的行业代表性、

技术领先性和应用成熟性。其中，示
范区瑞府小区在物联方面安装了高抛
监控、智能脉冲电网、居家应急求救等
设备，上线了金牌管家服务系统，实现
业主线上缴费、报事报修全覆盖；叶县
广诚·美林里小区引入智慧安防、智慧
车场等管理系统，实现绿植自动灌溉、
智能电子围栏实时预警等，为业主提
供安全便捷的生活环境；宝丰县领创
大地城小区以智慧养老服务为亮点，
搭建以养老为标签的智慧服务社区，
丰富智慧养老设施和服务内容，成为
科技适老的新样板。

全省首批智慧物业创新服务典型案例发布

我市3个智慧小区上榜
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□记者 燕亚男

本报讯 近日，在市公交
五公司 24 路公交车上，一
名男子突发疾病晕倒在地，
公交车长李敏和热心乘客
及时伸出援手，将其送医救
治。目前，发病男子已脱离
危险。

11 月 22 日 14 时 57 分，
李敏驾驶24路车到达神马
大道新华路口站，乘客上下
车之际，一名男子突然从座
位上栽了下去。“有人晕倒
了！”听到呼救声，李敏立即
从驾驶室走出查看状况，同
时提醒大家不要围得太近，
并开窗通风。

11月23日，回忆起当时
的场景，李敏仍心有余悸，

“那名男子看起来 30 岁左
右，倒在地上全身抽搐。一
位老人见状，从包里拿出一

块毛巾塞到男子的嘴里，不
一会儿，对方不抽搐了，但失
去了意识，几次呼喊都没有
回应。”李敏告诉记者，见情
况危急，自己连忙拨打120、
110求助，然后和乘客一起将
男子身体放平、头部微侧，防
止他被呕吐物回流呛到。5
分钟后，医护人员到达现场，
诊断那名男子是癫痫引起的
晕厥，需送往医院治疗，李敏
和多名热心乘客帮助医护人
员将病人抬上救护车。

让李敏感动的是，那名
男子晕倒后，车厢内不少乘
客伸出援手，并没有因为耽
误时间而抱怨，“22日晚我
接到那名男子家人打来的感
谢电话，称对方已经没事了，
我才放心。作为公交车长，
帮助乘客是我应尽的责任，
而且公司平时也经常开展安
全方面的培训”。

男子公交车上晕倒
司机乘客暖心救助

红绿灯被树叶遮挡

市民雍女士来电：市区长青路与建设路交
叉口由南往北的红绿灯被树叶遮挡，希望有关
部门尽快修剪。

隔离设施占道

微友“静心”留言：中国平煤神马平煤供水
总厂一分厂门口，隔离设施占用人行道，影响

附近居民通行，希望有关部门尽快处理。

圈地装围杆停车收费

微友“书芳”留言：市城乡一体化示范区宝
创福园小区楼前圈地装围杆停车收费，业主的
车无处停放，望有关部门尽快整治。

微友“海”留言：市区宏升国际楼前圈地
装围杆停车收费，影响通行。

（本报热线办 李金鸽）

□记者 牛超 通讯员 王俊鹤

本报讯 11月22日下午，新华区新新街街
道办事处院内，家住新新街街道前进社区龙山
家苑小区的胡安齐、井俊梅等9位业主代表将
一面写有“真心为民办事 倾心替民解忧”的锦
旗递到该街道办事处主任李亚峰手中，感谢街
道积极协调小区供暖问题。

胡安齐家住龙山家苑小区 1号楼。据其
介绍，此前该小区为“转供暖”，去年冬天暖
气供应断断续续，不少居民家存在暖气片不

热的情况。今年采暖季来临之前，新新街街
道多次与新华区城管局、中国平煤神马热力
公司协商，连接通往该小区的供热主管道，
帮助居民实现了“转供暖”变“直供暖”的愿
望。

与此同时，街道下辖社区的网格员划片分
包供暖工作，公布供暖负责人电话，定期入户
走访供暖情况，与新华区暖气专班工作人员检
查泵站运行、进回水温度等。

“自11月13日供暖以来，我们小区的暖气
一直都很正常，特别满意。”胡安齐说。

龙山家苑小区用上“直供暖”

11月22日，市区和平路中段，社区工作人员和志愿者对商家占道经营行为进行清理
疏导。当天，新华区中兴路街道中兴社区开展店外经营整治行动，确保市容环境整洁有
序。 本报记者 张鹏 摄

■广告

城市留言板城市留言板 4940000

对占道经营说“不”


