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□记者 吕占伟

本报讯“我们是新华区百合金山
项目二期业主，入住几年了，年年说
供暖却年年不供暖。请问相关部门，
现在供暖工作做到哪一步了？”11月17
日，市民李女士向平观新闻12345民

呼必应掌上平台反映。
11月20日，记者了解到，李女士家

中有年迈的老人和年幼的孩子，入住
百合金山二期4年来，一直没用上暖
气。“冬天都是开空调取暖，不仅费电
还很不方便。”李女士说。

市12345民呼必应中心将李女士

的诉求形成工单派给新华区西市场
街道办事处。11月21日，记者从西市
场街道办事处了解到，百合金山二期
所属的开发公司目前已全额缴纳供
热配套费，但集中供热红线外一次网
（平安大道至百合金山二期门口）供
热管网尚未施工。

“百合新地置业有限公司已经向
平顶山热力集团递交了用暖申请，但
百合金山项目二期区域内的二次网施
工暂未开始，开发公司目前正积极筹
措资金，资金到位后即可开工，将集中
供热红线内二次网施工建设完成。”西
市场街道办事处有关负责人说。

百合金山二期业主何时能用暖？
西市场街道办事处：红线外一次网未施工，红线内二次网开发单位正筹措建设资金

□记者 王代诺 通讯员 侯兵

本报讯“最近水压都很正常，问
题解决了，可满意！”11 月 21 日，在
12345热线工作人员回访时，郏县王
集乡蓝庄村边女士说。

据边女士介绍，前段时间，她家
水管的水流总是很小，洗衣做饭很不
方便，于是拨打了12345民生服务热
线反映。

接诉后，王集乡政府立即安排片
区主管领导以及村干部谢许强入户
核实。

谢许强立即展开入户走访，确认
诉求人反映情况属实。乡政府立即
与自来水公司进行协调。

第二天，自来水公司安排专业人
员带着仪器现场检测，最终发现是供
水管道漏水导致水压过小，影响了群
众用水。随后，工作人员对漏水点位

进行了维修，当天就解决了边女士反
映的问题。

今年以来，王集乡瞄准群众“急
难愁盼”，以12345民生服务热线诉求
为着手点，由党政办统一派发接到的
每一个热线电话，主管领导具体负
责，按照要求限期办结。同时，热线
工作人员及时跟进督促落实，所有诉
求跟踪到底、销号清零，确保群众反
馈的问题“事事有着落、件件有回
音”。

乡政府接诉即办

村民家水压恢复正常

□记者 毛玺玺 通讯员 姚思羽

本报讯“前几天想着刚开始供暖，
暖气片不热也正常。但今天还是没有一
点温度，屋里凉得很，不知道是哪儿出了
问题。家里有老人孩子，能不能尽快解
决一下？”11月 19日晚8点，新华区光明
路街道收到市12345民生服务热线平台
派发的居民供暖诉求。

反映这一问题的是光明路街道建设
街小区 23号楼东单元 7楼西户业主张
某民。

接到诉求后，该街道建设街社区工
作人员立即上门查看具体情况。建设街
社区书记耿东伟及社区供暖专员询问了
同一单元其他居民家中供暖状况后，结
合实地查看情况，确认张某民家中暖气
不热是因为暖气管道、暖气片使用年限
较长未及时清理，遂帮忙联系工人上门
维修，并对管道进行放水处理。

“这种情况在老旧小区比较常见。
暖气管道使用时间长，就需要多多清
理。”维修师傅清理管道时向居民解
释。当晚9时许，张某民家的管道放水
完毕，室内气温逐渐上升。

“从接到诉求到问题解决，也就1个
小时。问题能够这么快解决，得益于这
些天街道开展的供暖专业知识培训。”
耿东伟笑着说。

家中暖气一直不热
建设街社区：暖气管道该清理了

□记者 牛超

本报讯“你好，今天家里的暖气咋
样？恢复正常没有？”11月 21日上午，
新华区湛河北路街道文园社区网格员
闫佳伊回访居民张女士。

“好了，早上上班时，我摸摸暖气
片是热的。”张女士高兴地说。

张女士住文园社区汇金时代广场
小区西单元 23 楼。11 月 20 日晚 9 时
许，张女士发现家中暖气停了，于是在
小区业主群反映了此事。

“反映没一会儿，就有人在群里回
复，说正在维修。当晚近11时，暖气片
里就有水声了。”张女士说。

“当晚停暖是因为9楼供暖主管上
的软连接管烂了。”负责该小区供暖的
热力专干关先生说，自 11月 13日我市
提前供暖，他便进了汇金时代广场小
区的业主群，处理居民的供暖问题。11

月20日晚他在进行暖气巡查时发现该
小区9楼供暖主管上的软连接管破裂，
遂关闭阀门进行维修。当晚近 11 时
许，软连接管更换完毕供暖恢复，他在
业主群里发布提示信息，提醒各位业
主暖气管道已修好，如果发现暖气不
热，注意排气。

11月 21日上午，汇金时代广场小
区东单元28楼一位老先生家里暖气不
热，打电话与网格员闫佳伊联系。闫佳
伊立即与关先生上门查看，发现是暖气
片“气堵”造成的。关先生为暖气片排
气后不到半个小时，暖气片便热了。

湛河北路街道朝阳社区文明大院
91岁的冯秀英是位独居老人。自市区
集中供暖开始后，她家的暖气一直不
热。11月 17日，网格员高阳开展供暖
走访入户调查，得知冯秀英家的情况
后，立即上门排查，帮冯奶奶作了放气
处理。

网格员热力专干联合上门服务

居民用暖问题有回应

11月21日上午，体育场社区工作人员给市区碧圃巷建设西路北19号院居民发放安全用热明白卡。
为确保辖区居民温暖过冬，近日，新华区光明路街道体育场社区在居民微信群和家属院公布各供热站点联系

人及电话，并在辖区居民小区发放安全用热明白卡，及时为居民答疑解惑。 本报记者 高红侠 摄

安全用热明白卡送上门


