
供
暖
季
开
启
，晚
报
记
者
入
户
问
冷
暖

你
家
暖
气
热
了
吗
？
不
热
怎
么
办
？

A52023.11.17 星期五 编辑 朱碧琼 视觉编辑 张梦珠 校对 祝东阳 帮办·嘘寒问暖

记者从平顶山热力集团
相关部门获悉，目前集中供热
区域部分直供小区暖气不热
原因复杂，如煤电调峰导致热
源厂出口供暖压力不足等，而
像五一佳居小区“汽改水”后
是由国家电投平顶山姚孟发
电有限责任公司供暖，这个小
区位于姚孟热源厂高温水网
辐射范围的末端，供暖压力和
温度肯定没有离热源厂近的
小区效果好。

据了解，随着市民冬季用
暖需求的增加，供热能力不足
的问题日益突出。目前市内
集中供热单位有平东热电有
限责任公司和国家电投平顶
山姚孟发电有限责任公司。

去年，我市对姚孟发电有限责
任公司的 5 号、6 号机组进行
供热增容改造，提升了供热能
力。经核算，高温水网和蒸汽
管网加起来可供应 1400 万平
方米供热面积，但今年将新增
入网面积达300万平方米，原
有热能已远远不能满足市区
的供暖需求。为此，市政府经
过认真细致的调研，听取民
意，最终决定将鲁阳电厂的热
能引进市区。

“现在，来自国家电投平顶
山发电分公司（鲁阳电厂）供热
首站项目正在冲刺施工，投运
后将有效缓解新城区供暖压
力，提升市区供暖质量。”平顶
山热力集团相关负责人表示。

热源不足如何缓解

南团小区一住户向记者展示室内的温度

□本报记者 燕亚男 文/图

鹰城供暖季为每年11月
15日至次年3月 15日，而今
年我市11月11日开始提前供
暖，也有部分转供小区11月

15日才开始供暖。现在市区
居民家中的供暖情况如何？
11月 15日，记者来到市区部
分小区居民家中实地探访。

11月 15日下午，在新华
区矿工路西段南团小区 10
号楼的周阿姨家，客厅开着
一扇窗，卧室的温度计显示
室温 18℃。“我们 13 日开始
送暖，屋里温度一直就这样，
昨晚半夜停了，早上起来暖
气片都是凉的”。

8 号楼的郭阿姨家，明
显比周阿姨家暖和许多，卧
室墙上挂的温度计显示室温
21℃。“温度还可以，在家穿
个毛衣就行，挨着热力交换
站的那个单元，人家比我们
家还暖和”。

记者在该小区的热力站
看到，两名工作人员正在检
查站房内远传信号。热力交
换站的表上显示，一次网进

水温度为88.79℃，由热力交
换站到用户家中的二次网进
水温度为46.75℃。

“小区热力交换站内，每
天有专门的工作人员检查供
热管网压力、温度等情况。目
前，用户家的室温还在上升，
预计未来两三天趋于稳定。”
其中一名工作人员表示。

等南团小区检查结束
后，工作人员又前往飞行生
态园小区附近的热力交换站
检查供暖情况。

记者随后来到长青路北
段天河盛世小区，居民张女
士表示家中温度约 19℃，地
板已经不凉了。家住园林小
区的李女士说，家里的温度
还可以，在20℃左右。

部分用户室温超过18℃

11月 16日上午，在开源
路北段的胜利花苑小区，记
者跟随刚刚买完菜的李阿
姨回到她家，一推门，一股
暖流扑面而来。老人告诉
记者，供暖的前两天家里暖
气片不太热，这几天已经热
了起来，家里的温度也升高
了，在20℃左右。

正准备外出的刘女士
也 表 示 ，自 家 的 温 度 在
21℃。“11 日宣布提前供暖
后，我们先把暖气管里的水
放了一下，还清理了家里的
滤网，暖气片很快就热了起
来。不过，我们家的暖气片
有些年头了，要是新的估计
温度更高。不过也有居民
说家里暖气不热，不知道是
什么原因。”她说。

记者随后来到一路之
隔的五一佳居小区，这里是
平顶山热力集团直管小区，
居民杜女士正在路边和邻

居交谈。当记者上前询问
小区的暖气情况时，两人开
始吐槽小区的暖气不热。
杜女士当即拉着记者要到
家里感受一下。

“你摸摸，卧室的暖气
片还是凉的，客厅也不热，
室温能有十一二摄氏度都不
赖了，我在家没事都坐被窝
里。”来到杜女士家，她一边说
一边快速往卧室走去。

记者伸手摸了摸，其中
卧室的暖气片冰凉，客厅和
另外一个卧室的暖气片是
温的。室内虽然没有温度
计显示实时室温，但明显感
觉屋内不暖和。不一会儿，
在杜女士家门口，又赶来 5
位居民纷纷诉说家里的暖
气不热。“我晚上都盖两床
被子，太冷了”“我在家里也
穿着羽绒服”“我看群里有
人发测的室内温度是15℃”

“我刚测的我们家12℃”……

一路之隔温度两重天

记者在采访中也了解到一
些现象，如同一个小区的邻居
家热、自家不热，隔壁单元楼
热、自家单元楼不热，客厅热卧
室却不热等。对于这类个别用
户室内不热的情况，平顶山热
力集团工作人员建议大家先自
查，确定无法解决时，再向相关
部门求助。

据平顶山热力集团工作人
员介绍，一个楼内一部分房间
热，另一部分房间不热，或楼上
热楼下不热，这种现象常出现
在建设时间比较长的老房子
中。可能是由于当初设计或施
工的原因造成了系统垂直失
调、室内热力管道内有积气，或
者是周围个别用户私自改造、
加装散热器、加装循环水泵、私
放管线中的热水，影响供热系
统的平衡，造成冷热不均。

此外，导致供暖初期暖气
不热的一个常见因素就是“气
堵”。供暖初期，暖气管道内一
般都存在大量的原始空气，导
致内部气压过大，只有当热水

顺畅地进入管道，将管道内积
压的空气排出，实现顺利循环，
暖气才会热起来。

那么，如何给暖气排气
呢？如果家中使用的是暖气
片，每个暖气片末端都有一个
类似螺丝的排气阀，只需将排
气阀拧开，用毛巾轻微捂住排
气阀，以防暖气片内的水溅出，
当听到轻微的放气声，看到有
稳定的水流出即可。

如果是地暖用户，可以在
分水器顶部找到放气的小阀
门。放气时，需要先关闭所有
分支阀门，然后依次打开，分别
放气。另外，楼道内主管道也
需要查看是否存在“气堵”。每
个单元楼道内主管道（立管）顶
端都装有两个自动排气阀，若
排气阀被关死或排气阀损坏，
会造成排气不畅，影响热循环。

此外，如果相邻用户没有
用热，用热用户内的热量就会
向相邻用户家传递，散热量大，
导致室内温度不如供暖率较高
的楼栋用户家高。

这些状况需“对症下药”

工作人员在热力交换站房内记录供热管网的进水温度


