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提前部署准备工作有序推进

11月3日下午，在新华区曙
光街街道曙北社区曙光街15号
院内，平顶山热力集团有限公
司施工人员正在一处热力站房
内调试设备，现场忙而有序。

“我们正在进行换热站及
二次网的冷态试运工作。”据该
公司新城区供热公司副经理张
朝文介绍，此项工作今年10月
初启动，11月初该院已具备正常
供热条件。

张朝文说，曙光街 15号院
用热率接近70%，多年来一直
处于正常的集中供暖状态。“除
本院外，该院换热站还保障长
青路16号院、17号院以及李庄
村的供暖，总供暖面积3.2万平

方米，供热总用户517户。”
随后，在平顶山热力集团

有限公司工作人员的带领下，
记者冒雨来到市中医医院新城
区分院、林溪天悦一次网工程
穿越道路顶管施工现场。细雨
中，工人在地面和作业井内紧
密配合，人力和机械齐头并进。

“两项顶管作业完成后，将
进行两条供热管道的安装，一
条满足市中医医院新城区分院
等用热需求，计划11月20日前
完成；另一条满足林溪天悦小
区居民用热需求，计划 11月 15
日前完成。”据平顶山热力集团
建筑安装有限公司经理虎晓光
透露，在昼夜顶管施工过程中，

施工人员克服了土质较硬、地
下管线错综复杂等不利条件，
保障了施工进度和精度。

11月9日上午，记者致电张
朝文，得知曙光街15号院换热
站及二次网的冷态试运工作已
于11月4日完成，目前正在陆续
打开供热阀门，向周围4个家属
区（院）送暖。记者同时从虎晓
光处获悉，两项顶管工程已经
完工，目前正在加紧安装热力
管道，全力保障今冬正常供暖。

随后，记者从平顶山热力集
团有限公司了解到，截至目前，
老城区蒸汽主管网送暖准备工
作全部完成，新城区高温水网
部分处于持续升温升压状态。

技术升级供热普及率已达88%

据平顶山热力集团有限公
司董事长姬辉介绍，该公司担
负着全市工商业用热、居民采
暖的重任。“全市集中供热由蒸
汽管网、高温水网两种方式构
成。蒸汽管网供热区域为劳动
路以东、开发路以西、平安大道
以南、姚电大道以北，供热介质
为高温蒸汽，投运热力站 202
座。高温水网供热区域为平顶
山市委党校（新址）以东、劳动
路以西、平煤大道以南、黄河路
以北，供热介质为高温高压水，
投运热力站296座。公司直管
热力站共计330座，直管用户近

16万户。”
“热源单一、蒸汽管网老

旧，对采暖季供热可靠性造成
影响；受热源供热能力及建设
环境限制，目前全市城市规划
区域内，集中供热尚未实现
100%全覆盖，城市边缘和偏远
区域尤其是乡村无法实施集中
供热。这些是我们公司从上个
采暖季发现和总结的问题。”姬
辉说。

据介绍，针对集中供热管
网覆盖不到的区域，平顶山热
力集团有限公司积极开展主管
网建设工作，根据热源厂供热

能力，年度计划新增100万平方
米供热面积，目前供热普及率
已达到88%，逐步提高管网覆
盖范围。目前已完成宏升国
际、平顶山市老年活动中心、天
河庄园、平顶山市红十字中心
血站新院区、荣邦瑞府等地点
的集中供热主管网敷设工程，
截至8月底，高温水网沿线新用
户开口工作已全部完成，具备
供暖条件。同时，该公司将结
合实际情况，积极探索、推广应
用空气源热泵、地源热泵及碳
纤维等清洁供暖技术，开展碳
纤维供暖应用试点工作。

网格化服务暖气不热可电联“管家”

姬辉表示，今年采暖季，平
顶山热力集团有限公司对新老
城区直管用户仍实行分片网格
化管理模式，各个换热站都设
有专职供热管家、站长，负责区
域二次网巡检、换热站运行情
况监控和用户报修处理等服
务。各片区负责人、供热管家、
热力站长联系方式会在小区公
示。直供用户如果在采暖季遇
到用暖问题，可电话联系区域
负责人、拨打客服热线或通过

微信公众号平台网上报修，该
公司将派专人上门处理。

具备什么条件可以通过供
热入网申请？具体程序是什
么？姬辉说，新用户用热必须
同时具备以下 4 个条件：在平
顶山供热特许经营权辖区内；
已缴纳配套费；当年6月30日
前提交热力配套申请表；用户
所在区域热力主管网已覆盖
或当年有热力主管网建设计
划。

用户报装热力时，居民小
区用户需要以小区为单位申请
用热，填写热力配套申请表，携
带建设工程规划许可证、财政
局出具的配套费缴纳收据及配
套费核算单，到市政务大数据
中心窗口或平顶山热力客服管
理中心办理。

另悉，2023年—2024年供
暖期第二次缴费通道于11月10
日零点开启，未缴费的用户可
进行缴纳，以免影响用暖。

今冬供暖倒计时，记者一线“探暖”——

热企“热身”忙 等候“暖冬”来

□本报记者 吕占伟/文 张鹏/图

立冬过后，天气越来越冷。据市气象
部门预报，11月9日至13日，我市迎来大风
持续降温降水天气。每年的11月15日是我
国北方城市集中供暖起始日，今冬供暖即
将开始，晚报记者走访我市部分居民区和
户外建筑工地，捕捉热力部门的“备战”场
景，并就市民关心的话题进行采访。

▶曙北社区一热力站内，热力人员检
查调试设备。

市区曙光街一居民小区楼道内，热力人员正
在检查供热管道。

市城乡一体化示范区翠竹路北段，供热管道
顶管施工现场，工人正在作业。


