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本报讯 近日，农行平顶山分行
被共青团平顶山市委和市希望工程
办公室授予“2023年平顶山市希望
工程捐资助学工作先进单位”称号。

自今年平顶山市希望工程圆
梦活动开展以来，农行平顶山分
行积极做好宣传动员工作，鼓励
全行员工献爱心，为困难学子搭
建实现梦想的平台。干部员工踊
跃参与，用爱心照亮困难学子前
行路。活动期间，该行共筹集捐
助资金10434.26元。

浓浓真情助学子，深深爱意
暖人心。多年来，农行平顶山分
行在全力支持全市经济建设的同
时，时刻不忘服务社会、奉献社
会、回报社会的社会责任，积极投
身公益事业。 （孙鸽丹 王宇飞）

农行平顶山分行
助力困难学子圆梦

本报讯 为进一步提高人民
群众的网络安全意识和防护能
力，构建安全、和谐、文明、健康的
网络氛围，9月 11日至 17日，农行
平顶山分行围绕“网络安全为人
民，网络安全靠人民”活动主题，
广泛动员、周密部署，开展了一系
列形式多样、内容丰富的网络安
全宣传活动。

该行利用网点阵地，在厅堂
内张贴海报、悬挂横幅、发放宣传
资料，向客户普及网络安全法、数
据安全法、个人信息保护法等法
律法规，增强客户的网络安全意
识，规范网络行为。

同时，该行抽调业务骨干开
展户外宣传活动。在活动现场，
该行员工通过摆放宣传展板、设置
咨询台、发放宣传折页等形式向群
众普及网络安全知识，耐心解答客
户问题，号召大家保护个人隐私、
远离网络谣言、防范恶意软件，共
同创造安全绿色的上网环境。

活动期间，该行共发放宣传
材料3000余份，切实提高了群众
防范网络诈骗、保护个人信息的
意识和能力。 （任耀武 王宇飞）

农行平顶山分行
开展国家网络安全
宣 传 周 活 动

□记者 张秀玲 通讯员 王羽佳

本报讯 近日，郑州银行平顶山分
行营业部工作人员接到反诈系统预警
信息，巧妙处置，成功协助警方抓获一
名涉诈嫌疑人。

9月 1日，该行营业部接到反诈系
统预警信息，提示某客户在该行账户正
在交易且交易行为异常。营业部工作
人员立即对该客户账户进行了止付。
经进一步核实，该客户开户后一直未
启用的账户在当天启用并小额试探交
易后，短时间内转入多笔金额，且快速
分笔转给多个不同个人，转入金额累
计 9.98 万元，在营业部对账户管控时
已转出8.15万元，根据其交易及与其本
人的联系情况，初步判断客户涉诈。
工作人员与客户联系核实过程中，察
觉该客户抱有余款还能取走的侥幸心
理。营业部负责人引导该客户来网点
的同时通知辖内各网点在客户来网点
时稳住客户，并向公安机关报警，最终

协助民警成功抓获并确认其为涉诈嫌
疑人。

另外，上月，该行也曾成功拦截一
起涉诈案件，为客户避免了22万元的
经济损失。当天，该行营业部在接待
一位要求提前支取未到期大额存款的
客户时，营业室负责人发现客户所称
支取存款的用途前后不一致，且合理
性存在疑点，基于其职业敏感与多年
的反诈工作经验，推断客户极有可能
被骗，其主动向客户进行风险提示，多
次追问其取款真实用途未果情况下，联
络该客户的管户经理进一步劝说客户
并询问取款真实用途，但仍未能改变客
户提前支取的意愿。秉着对客户资金
安全负责的态度，该负责人经分行运营
部负责人指导，向市反诈中心请求协
助，经反诈民警的详细了解与调查，最
终确认客户正遭受投资理财“杀猪盘”
诈骗。该行及时发现，积极拦截，守护
客户资产避免重大经济损失。

多次成功的警银协作，凸显该行干

部职工均具有较高的反诈警惕意识、协
作意识和反诈处置能力，在电诈防范中
筑牢了最后一道防线。

此道防线的巩固得益于该行持之
以恒的防诈工作。

该行负责人介绍，为切实增强人民
群众防范电信网络诈骗意识，做好反电
信网络诈骗的“最后一道防线”，该行坚
持从一线员工抓起的方向，力求把与客
户接触最频繁的柜员和客户经理锤炼
成反诈生力军，由点及面扩大宣传效
果。一是长期坚持不懈对全员特别是
一线员工的培训与考核，力保柜面人员
始终严格落实转账业务的提醒要求，细
致观察转账客户的情况，主动询问客户
汇款用途、收款人情况及关系等，做到
提示风险，防范网络电信诈骗。二是宣
传坚持“厅堂网点+社区”相结合的模
式，在厅堂网点内摆放专门印制的宣传
海报，在柜台区、理财区、自助区显著位
置及社区宣传台摆放包含大量真实案
例和防骗经验的“防范电信网络诈骗”

宣传折页，利用客户办理业务的间隙由
大堂经理、外拓人员进行发放并见缝插
针地介绍防范诈骗知识。三是开展形
式多样的媒体宣传活动，利用网银
App、微信朋友圈、线上直播等线上媒
体方式提示广大消费者注意防范，组织
员工与客户观看反诈电影《孤注一掷》，
为群众揭秘境外网络诈骗全产业链骇
人内幕，了解当前反诈严峻形势，用影
音刺激扩大受众人数，推动营造“全民
反诈”的氛围。

郑州银行平顶山分行多措并举、行
之有效的反诈工作实现客户、银行、公
安等社会各方的互利共赢，获得了良好
的社会效益和金融生态效益。郑州银
行平顶山分行负责人表示，该行将持续
以服务客户、保障发展为己任，为客户
资金安全保驾护航。

该行负责人表示，反诈防骗是该行
一项长抓不懈的工作，竭力为客户资金
安全保驾护航，为全社会筑牢防诈反诈
的坚实堤坝尽心尽力。

郑州银行平顶山分行成功堵截多起涉诈案件

□记者张秀玲通讯员赵彦榜

本报讯 9月 15日上午，邮储银行
平顶山市分行按照国家金融监管总局
平顶山监管分局和邮储银行河南省分
行的统一安排和部署，在建设路支行
启动了“2023年金融消费者权益保护
宣传月”活动。

邮储银行平顶山市分行副行长路
金铎在启动仪式上说，金融监管总局、
中国人民银行、中国证监会、国家网信
办决定于9月15日至10月15日联合开
展“金融消费者权益保护教育宣传月”
活动。邮储银行平顶山市分行积极响
应国家金融监管政策以及总行和省行
要求同步开展此项活动。本次活动以

“汇聚金融力量 共创美好生活”为主
题，以提升消费者金融素养，增强金融
安全意识，促进市场公平有序为目的，
围绕普及金融知识、传播金融正能量，
防范非法金融活动、提高金融安全意
识，倡导理性消费理念、树立价值投资
观念，开展诚信文化建设、促进市场公
平有序，办好为民实事、回应社会关切
等五个方面，统筹金融全行业力量，以
教育宣传月活动为牵引、为民办实事
工作为抓手，将传递消费者权益保护
理念与为民办实事相结合，着力提振
金融消费信心，切实增强广大金融消
费者的获得感与满意度。.

路金铎介绍，邮储银行一直致力
于服务社会，保护金融消费者的权益，

通过这次宣传月活动，将更好地向社
会公众普及金融知识，提高其金融素
养和风险意识，同时提升邮储银行的
社会形象和品牌影响力，推动邮储银
行与社区、乡村等基层群众的互动和
交流，增强金融服务渗透力。

宣传月活动期间，该行将通过多种
形式和渠道进行金融知识的宣传和普
及，包括在厅堂开展“六个有”宣传活动，

组织员工深入社区、乡村和集贸市场进
行现场宣传，并利用网络平台宣传。

未来，邮储银行平顶山市分行将
继续秉承“客户至上”的服务理念，积
极履行社会责任，一如既往地为社会
公众提供更优质的金融服务。同时，
该行也希望通过这次活动能够更好地
与社会各界进行合作，共同推动平顶
山市的经济发展和社会进步。

汇聚金融力量 共创美好生活

邮储银行平顶山市分行启动“2023年
金融消费者权益保护宣传月”活动

□记者张超通讯员张会娟

本报讯 9月14日，鹰城农商银行营
业部学雷锋志愿者服务小分队来到市城
乡一体化示范区湖滨路街道李庵小区，
向来往群众发放宣传折页，宣传创文、反
假币、反诈骗等知识，受到群众的好评。

连日来，鹰城农商银行营业部认真
贯彻全市创建全国文明城市的工作部
署，全力执行金融从业机构创文相关规

定，打造文明和谐规范有序的窗口形象。
立足网点阵地，营造创文氛围。该

营业部把创文内容纳入网点晨会日程，
定期进行卫生清扫，打造舒适厅堂，倡导
文明规范服务；通过在营业网点LED屏
滚动播放创文标语、营业大厅内张贴各
类公益海报、发放市民文明手册等形式，
引导广大群众说文明话、办文明事、做文
明人。

优化窗口形象，提升服务品质。该

营业部利用学雷锋志愿者服务岗，坚持
做好微笑服务和一杯水服务。通过细节
提高客户满意度，改善窗口服务形象。

牢守惠民初心，开展志愿服务。该
营业部结合自身工作实际，在营业网点
设立志愿者服务点、爱心座椅、便民服务
区、无障碍通道等，为群众提供更加便捷、
舒心的服务环境。便民服务区内有老花
镜、充电宝、轮椅、眼镜清洗器、针线盒及
各类常用药品，以满足有需求的群众。

鹰城农商银行营业部：创文在路上 用心做服务

工作人员在市工人文化宫为老人讲解金融知识 赵彦榜 摄


