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□记者 李霞

本报讯 9月11日至18日，本报热线
电话、公众号接到市民的咨询和诉求
60余条，主要集中在人行道地砖缺失、
路边窨井冒污水、路灯不亮等方面。

公厕门前地砖缺失

9 月 15 日，市民刘先生向本报反
映，市区诚朴路与建设路交叉口附近卫
东法制公园内公厕门前人行道地砖缺
失，存在安全隐患。

9月 18日上午9点多，记者在现场
看到，缺失地砖的位置横穿人行道，长
约1.2米、宽约0.3米，黄土裸露。

据公厕管理员介绍，此处地砖缺失
近半年，其间曾经有人简单修复过，没
过多久又成了现在的样子。

记者与卫东区环卫服务中心工作人
员杜女士取得联系，据她介绍，就此事他

们立即派人到现场查看，发现缺失地砖
的位置在公园的主要游园道路上，归园
林部门管理。

记者与市园林绿化中心工作人员李
先生取得联系，他表示，随后会给记者回
复。当天傍晚，市园林绿化中心工作人
员边先生回复称，他们派人到现场进行
了查看，将尽快对缺失地砖进行修复。
他们还打算对公园内的地砖、花坛等设
施进行整体改造。

窨井不时“吐”污水

9 月 17 日，市民王先生向本报反
映，市区平安大道中段中国平煤神马集
团党委老干部管理中心附近人行道上
有一窨井经常往外“吐”污水，影响路人
正常通行。9月18日上午10点多，记者
在现场看到，窨井的井盖四周散布着干
枯的树叶。根据地上残留的青苔及污
物痕迹，可看出污水从窨井盖流出后，

蔓延到道牙边。
据王先生介绍，他在附近一企业上

班，此处窨井不时向外冒污水已有3个
多月。上周五，他从此处经过时有一位
老人不小心滑倒。他希望有关部门尽
快将其修复。就此事，记者采访了新华
区城管局工作人员何先生，他详细登记
了冒污水窨井的具体位置，表示会尽快
派人到现场查看并进行处理。

新安装的路灯一直不亮

近段时间，不少市民向本报反映，
市区开源路南段（黄河路至宁洛高速入
口）新修道路两侧的路灯安装很长一段
时间了，一直没有亮灯，附近居民通行
不便，希望它们尽快“上岗”。

9月 17日，微友“老白”表示，近段
时间他发现，市区光明路、建设路等处
的路灯早上 5 点半左右就关灯了，天
还没有大亮，建议相关部门能否将关

灯时间延长至早上 6 点，方便早起锻
炼的居民。

就此事，记者与市路灯管理所工作
人员田女士取得联系，据她介绍，目前
我市路灯每天18点32分开灯，次日5点
35分关灯，电脑统一控制，会自行根据季
节变化定期延长或者缩短开关灯时间。
部分市民觉得路灯早上关灯时间过早可
能是近段时间阴雨天气较多所致，属于
临时状况，天气持续放晴后这种现象会
有所改变，希望市民能够理解。

对于开源路南段新装路灯何时
亮的问题，田女士表示，目前此路段相
关部门正在建设完善当中，新装路灯还
未移交至路灯管理部门，市民还需耐心
等待。

地砖缺失待修复 路灯新装盼“上岗”

一周 办帮

9 月 18 日，新华区焦店
镇张庄村道路旁，志愿者在
修剪绿化带，美化入村道路。

当天，该镇组织 10 多名
志愿者深入辖区多个乡村，
开展“志愿服务你我同行，建
设宜居和美乡村”行动，志愿
者们清理村中背街小巷杂
物，对广场、游园公共设施进
行保洁，以实际行动扮靓美
丽乡村。本报记者 张鹏 摄

志愿者扮靓乡村

本报讯 居民楼下商铺门口放了几
辆摇摇车，夜里10点多摇摇车还在“营
业”，影响楼上居民休息。9月17日，家
住新华区光明路街道长青社区天河盛
世小区的居民李某香，拨打了市12345
民呼必应热线电话，为解决噪声扰民
问题寻求帮助。

当天上午，收到热线求助后，长青
社区第一时间组织工作人员到天河盛
世 12号楼底商一家面包房现场查看。
走到门口，网格员王艳看到不少小朋
友在门口坐摇摇车，3辆摇摇车发出的
音乐声此起彼伏。

“情况属实，我当即就到店内与负
责人协调沟通，告诉对方楼上居民反

映晚上休息时门口摇摇车声音太大，
提醒他们注意噪声污染问题。”王艳介
绍说。经进一步协商沟通，社区工作
人员嘱咐商铺晚上休息时间将摇摇车
关闭，白天也要将摇摇车声音调小。
商户很配合，当即就把门口3辆摇摇车
声音调小。

“回头看”是保证问题彻底解决的
有效手段。9月17日晚，长青社区党委
书记单亚翠到天河盛世小区，对沿街
门店广播、音响、儿童娱乐设施等再次
进行实地查看，了解到摇摇车不再发
出噪声，单亚翠给诉求人打了一个电
话，“您好，您昨天反映楼下面包房噪
声扰民问题，社区已经跟门店协调了，
今晚不用担心噪声问题了。这几天您
留意着，一旦发现反弹，我们帮您协调

解决管到底。”这样的接诉即办态度让
李某香感动，电话里对单亚翠连连感
谢。

“民呼必应有力度，接诉即办有温
度。我们对于群众的诉求期盼，不仅
要第一时间出击解决，更要在事后‘回
头’巩固。通过一件小事，举一反三，
点面连线，将同类问题集中解决，切实
提升辖区群众幸福感。”光明路街道党
工委书记赵文婷说。

楼下摇摇车摇到夜里10点多
居民拨打热线反映噪声扰民 长青社区立即协调解决

□记者 燕亚男

本报讯 9月 18日，我市2023
年“绿色出行宣传月”和“公交出
行宣传周”活动启动仪式在梅园
路公交枢纽站启动，今年的活动
主题为“绿色出行 美好生活”，倡
导广大市民做绿色出行的参与
者、宣传者、践行者，以实际行动
支持节能减排。

“1公里内步行、3公里内骑自
行车、5公里内乘公共交通工具；
鼓励市民选择绿色出行方式上下
班，尽量减少机动车使用”……在
当天上午的启动仪式上，志愿者
代表王晓华宣读了《绿色出行倡
议书》。随后，工作人员走上公交
车，向乘客发放《“公交出行宣传
周”活动倡议书》，并介绍使用微
信、支付宝、银联等方式便捷扫码
乘公交。

据了解，“绿色出行宣传月”
活动时间为9月份，“公交出行宣
传周”活动时间为 9 月 18 日至 24
日。活动期间，市公交公司将在
倡导绿色出行、创建公交都市、公
交优先发展、关爱司乘人员、提升
公交服务等方面开展宣传，加快
推动形成绿色生活方式，在全市
营造良好的公交优先和绿色出行
宣传氛围，持续推进绿色公交、平
安公交、智慧公交、幸福公交品牌
建设。

绿色出行 美好生活
我市举行“绿色出行宣传月”

“公交出行宣传周”活动

□记者 毛玺玺 通讯员 姚思羽


