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本报讯 为持续加强退休人员服
务管理工作，近日，国家金融监督管
理总局平顶山监管分局在退休干部
范围内组织开展“话传统、谈复兴、
聚力量”专题调研，不断提升退休干
部工作质量和水平。

提高站位、聚焦关键点，引导退
休干部讲政治、守规矩。自 7 月份调
研活动开展以来，该局坚持把政治建
设摆在首位，组织退休干部党支部开
展“三会一课”、主题党日活动，督促
退休干部及时通过“离退休干部工
作”公众号、“学习强国”等学习平台
进行学习，不断加强政治理论学习。
通过学习，退休干部们纷纷表示听党
话、跟党走，始终严守政治纪律和政

治规矩，严格用党章、党纪、党规规
范自己的言行。做到不信谣、不传
谣，不在互联网、微信、微博等自媒
体上发表不当言论、传播不实信息。
做到思想不偏离、言行不跑偏、行为
不走样。

主动作为、找准着力点，健全退
休干部服务管理机制。该局明确 1
名分局在职党员干部作为退休干部
联系人，积极组织退休干部开展学习
教育活动，及时宣讲政策、听取意
见、传递信息、了解情况等，充分发
挥联络员的桥梁纽带作用，有针对性
地释疑解惑，理顺情绪，化解矛盾，
凝聚共识；及时了解掌握退休干部思
想状况，关注退休干部“急难愁盼”，

办实事、解难题，当好政治引导员、
政策讲解员和生活服务员；建立学习
活动制度，以退休干部党支部为抓
手，定期传达党的路线方针和最新的
监管政策，引导退休干部永葆“监管
姓监”本色，始终坚定理想信念，保
持对党忠诚的政治品格；坚持前移关
口、预防在先，多层次多渠道加强教
育提醒，并通过组织退休干部签订承
诺书，督促引导其自觉遵守相关规
定。

多措并举、把好发力点，创新退
休干部活动载体内容。牢牢守住退
休干部思想建设主阵地，该局不断创
新工作方法。在退休干部党支部活
动中，该局开展以“廉洁家风”为主

题的书画活动，退休干部们纷纷踊跃
参加，发挥各自的特长专长，为廉洁
家风宣传活动添砖增瓦；在走访慰问
时，详细询问他们的身体状况、日常
生活和家庭情况，了解老同志们的实
际需求，并向他们通报监管事业的最
新情况，倾听他们的意见和建议，提
升退休干部们的责任感和使命感。
通过丰富活动载体，该局将思想政治
引领从集中学习延伸到组织活动、文
体健身、贴身关怀中。

通过此次专题调研活动，退休干
部们进一步坚定了理想信念，纷纷表
示不忘革命初心，永葆政治本色，弘
扬光荣传统，努力为党和人民的事业
增添正能量。 （魏冰 张秀玲）

话传统谈复兴聚力量
——国家金融监督管理总局平顶山监管分局扎实做好退休干部服务管理

本报讯 9月7日，工商银行通过官
网等多个渠道发布《关于存量首套个人
住房贷款利率调整的公告》，对存量首
套房贷利率调整范围、调整规则、申请
方式和渠道等做出规定。公告提到，存
量首套住房贷款客户无须申请，银行方
面将于2023年9月25日集中调整，利率
调整后于当日起按新的利率水平执行，
此前利息均按原合同利率水平计算。

调整范围

根据公告内容，同时符合以下条件
的个人住房贷款可开展存量房贷利率
调整：贷款发放时间或合同签订时间在
2023年8月31日（含当日）以前；用途为
购买住宅的商业性个人住房贷款，包括
普通纯商业性个人住房贷款、公积金组
合贷款中的商业性个人住房贷款；须为
首套个人住房贷款。

调整规则

根据公告，对于符合公告要求的存
量个人住房贷款最低可调整至原贷款
发放时所在城市首套房贷利率政策下
限，具体按照以下情形分别进行调整。

2019年 10月 8日（不含当日）前发
放、已按中国人民银行公告[2019]第 30
号 要 求 转 换 为 贷 款 市 场 报 价 利 率
（LPR）定价的浮动利率贷款，最低可调
整至相应期限LPR不加点，原贷款发放

时所在城市首套房贷利率政策下限转
换后为LPR加点的，按发放时所在城市
首套房贷利率政策下限执行。

2019年 10月8日（含当日）至2022
年5月 14日（含当日）发放的、执行LPR
定价的浮动利率贷款，最低可调整至全
国首套房贷利率政策下限，即相应期限
LPR不加点，原贷款发放时所在城市首套
房贷利率政策下限高于LPR的，按发放时
所在城市首套房贷利率政策下限执行。

2022年5月 14日（不含当日）后发
放的、执行LPR定价的浮动利率贷款，
最低可调整至全国首套房贷利率政策
下限，即相应期限LPR-20BP，原贷款发
放时所在城市首套房贷利率政策下限
高于LPR-20BP的，按发放时所在城市
首套房贷利率政策下限执行。

贷款发放时执行利率已为所在城
市首套房贷利率政策下限的贷款，或
2022年5月14日（含当日）前发放、当前
执行LPR浮动利率定价且利率不高于
LPR的贷款，或2022年 5月 14日（不含
当日）后发放执行利率不高于 LPR-
20BP的贷款，或当前按所在城市最新
政策仍属于二套房贷利率标准的贷款，
均不进行利率调整。

申请方式

原贷款发放时执行所在城市首套
房贷利率政策且当前为LPR定价的浮

动利率存量房贷，该行将主动按上述调
整规则统一批量调整贷款利率，如有特
殊需求的可联系原贷款服务行。

原贷款发放时执行二套房贷利率
标准，当前按公告所述已符合所在城市
首套房贷利率标准的存量房贷，即“二
套转首套”的存量房贷，或不良贷款归
还积欠本息的存量房贷，需由客户向该
行主动申请利率调整，经该行审核符合
条件后按上述调整规则调整贷款利率。

当前执行固定利率或基准利率定价
的存量房贷需由客户向该行主动申请利
率调整，先按照中国人民银行公告[2019]
第30号相关要求转换为LPR定价的浮动
利率贷款，再按上述调整规则调整贷款
利率。

对于特殊情况需采用新发放贷款置
换方式的，将由贷款服务行联系客户办理。

申请及利率调整时间

原贷款发放时执行首套房贷利率
标准的存量房贷，该行将于2023年9月
25日集中批量调整合同贷款利率，批量
调整后于当日起按新的利率水平执行，
此前利息均按原合同利率水平计算。

“二套转首套”、不良贷款归还积欠
本息及当前执行固定利率或基准利率
定价的存量房贷客户，可于2023年9月
25日起向该行提出申请。其中，2023
年 10月22日（含当日）前完成申请的，

该行将于 2023年 10月 25日对审核通
过的业务进行集中统一利率调整，利率
调整后于当日起按新的利率水平执行，
此前利息均按原合同利率水平计算。

2023年10月22日后申请利率调整
的客户，包括新增“二套转首套”、不良贷
款归还积欠本息及当前执行固定利率或
基准利率定价的存量房贷客户，可继续向
该行提出申请。该行将逐笔进行人工审
核，审批通过后次日起按新的利率水平执
行，此前利息均按原合同利率水平计算。

申请渠道

（一）线上渠道：手机银行。该行手
机银行支持“一键申请”，具体办理路径
为：下载中国工商银行 App-登录/注
册-贷款-存量房贷利率调整-一键申
请。“二套转首套”业务申请需客户同步
上传首套住房贷款证明材料。不良贷
款归还积欠本息及当前执行固定利率
或基准利率定价的存量房贷客户无需
上传证明材料。

（二）线下渠道。客户可通过“中国
工商银行客户服务”微信公众号点击

“金融-个人贷款-贷款服务行咨询电话
查询”查看该行所有贷款服务行联系方
式，可到原贷款服务行线下申请办理利
率调整。“二套转首套”业务申请需客户
携带身份证、首套住房贷款证明等材
料。 （张秀玲王水记）

工行存量首套住房贷款利率将集中调整
无须申请；调整范围、调整规则、申请方式等有规定

9 月 7 日上午，鹰城农商银
行新区支行与新华区香山街道
筹备组徐洼村村委会联动，来
到该村一农户的草莓大棚内，
开展“整村授信”回访活动。

该行工作人员与客户面对
面交流，全面了解客户金融需
求，为客户提供精准、高效的金
融服务，与客户建立“既亲又
清”的联系机制，确保秋收时节
金融服务不断档，为千家万户
保驾护航。 白宇飞 摄

热心回访客户
提供金融服务

本报讯“谢谢你们为我超市
里安装了收款码，方便快捷又安
全，还为我家节约了开支。”说到农
行鲁山县支行安装的收款码，开超
市的李先生充满喜悦。近日，该行
组建了党员先锋队，走社区、进市
场，开展送金融服务上门活动，为
广大商户无偿办理收款码。

李先生提到的收款码又叫聚
合码，是农行推出的一款“收款神
器”，支持农行掌银、云闪付、微信
和支付宝等扫码服务。

该行组织的党员先锋队有30余
人，分为6个小组，深入周边社区、商
超等宣传金融知识，介绍金融产品。
该行将送金融服务上门活动与“服务
升温工程”相结合，把“流动银行”
开到老百姓的家门口。（陈海王宇飞）

农行鲁山县支行：
党员先锋队
上门送服务


