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我先行文文明明

□记者 李霞

本报讯“以前，楼道里乱停电动
车、自行车，乱堆破纸箱、空油壶等乱七
八糟的废品，把路都给堵了，现在有了
临时物品存放点，楼道干净多了，我们
放东西也方便了。”9月12日上午，卫东
区东安路街道鸿翔社区鸿翔东院小区
83岁的居民王秀琴说。当天，她与邻
居聊完天回家，顺手将小板凳放进楼道
新设立的临时物品存放点，不用费力把
小板凳带上楼，也不影响居民通行。

在鸿翔东院小区，每栋居民楼的

一楼楼梯下面都设立了一处临时物品
存放点，里面摆放着居民临时存放的
滑板车、小凳子、轮椅等物品，井然有
序。

“这些东西经常用，搬上搬下很麻
烦，现在放这儿省力又省心。”家住 6
号楼的居民冯女士说。她7岁的小孙
女爱玩滑板车，以前玩耍后上楼回家，
她都要一手牵着小孙女的手，一手拎
着滑板车。现在，临时物品存放点让
她免去了拎着滑板车上楼的烦恼。她
告诉记者，存放点不允许存放易燃易
爆的危险品和生活垃圾、建筑垃圾、超

大件的物品以及杂物，也禁止停放自
行车、电动车。社区安排专人巡查，并
负责打扫存放点的卫生，并将存放物
摆放整齐。

鸿翔社区党委书记张莉说，小区居
民楼楼道内杂物堆积，自行车、电动车
乱停乱放，不仅侵占公共生活空间，也
存在较大的安全隐患。鸿翔东院小区
属于老旧小区，共有16栋居民楼700余
户居民。过去，为保持楼道整洁，社区
与物业联合，定期对楼道内乱停的车辆
及杂物进行集中清理。他们在清理过
程中发现，由于小区内中老年居民较

多，居民楼较高，又没有电梯，不少居民
为了省事，就习惯将家里的滑板车、小
童车、轮椅、小推车、小桌子、小凳子、扫
把等随手扔在楼道内，给社区日常管理
带来很多不便，居民自己进出也绊腿不
利索。

“清理楼道杂物，不仅要‘堵’，而且
要‘疏’，要充分考虑居民的实际需求。”
张莉说，今年8月下旬以来，社区广泛
征求居民意见后，把各楼一楼楼梯下的
闲置区域划定为临时物品存放点，不仅
方便了居民，也让楼道环境整洁了许
多，受到居民的一致赞誉。

堵疏结合，充分考虑居民需求

临时物品存放点让楼道井井有条
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□本报记者 燕亚男 文/图

出租车和公交车是城市的“流动窗
口”，驾驶员的一言一行反映城市文明。
近年来，随着我市创文工作的深入开展，
公交车和出租车驾驶员规范文明用语，
提升服务质量，深受乘客好评。

公交车：上车有问候，下车有提醒

“您好，欢迎乘坐6路公交车。”9月11
日上午，记者从市区光明路湛河区政府
站点登上6路公交车，听到车长王晓华热
情地向乘客问好，并提醒大家坐稳扶
好。每到一站，她都提醒乘客：“请您携
带好随身物品，下车注意安全，欢迎您再
次乘坐。”

上车有问候，下车有提醒，公交车长
的“问好”服务给乘客带来了美好的乘车
体验。湛河区实验小学的一名学生经常
乘坐6路公交车，车长程路远的“问好”服
务让他深受感动。他写了一张小纸条，
并附了一个彩虹糖：“司机叔叔您好，感
谢您的问候，祝您工作愉快，天天开心。”

无独有偶，公交车长康留举收到了
市四十四中一名学生的感谢信：“我今天
因为乘坐了您的 6路车而变得很开心。
我希望您也每天开心。谢谢您，让我本
来糟糕的心情变好了，您是我见过的最
有礼貌的司机叔叔。”

“热情温暖的语言、周到的服务令人
敬佩，值得学习”“服务态度好，礼貌用
语”“听到公交车长的热情问候，一天心
情都美美哒”……翻开6路公交车上的意
见簿，满是乘客对车长的点赞之语。

市公交公司党群工作部负责人李红
伟表示，6路公交车主要在市区主干道运
行，沿途有学校、医院、大型商场等重要
场所，推行“问好”服务后，6路车长们互
相交流学习，不断提升服务技能，让乘客
感觉很温暖。目前，市公交公司正在所
有线路推出“问好”服务，让八方来客乘
车更舒适。

出租车：5句贴心话，乘客很舒心

9月 11日上午，在市区新华路与湛河
南路交叉口附近，市民马先生拦下一辆

出租车，刚坐上车，就听到驾驶员安心东
的问候：“您好。”

到达目的地云泽巷，安心东停好车，
打开后备厢，取出行李箱交给马先生，在
一句“再见，欢迎下次乘车”的礼貌用语
中结束了这次服务。

“出租车驾驶员说话很客气，很有礼
貌。”马先生告诉记者，因为工作需要，他
经常搭乘出租车，明显感觉到市区出租
车驾驶员的服务越来越好。

安心东是市共产党员出租车队副队
长，有着20多年的出租车驾驶经验。他
说，近年来，市客运管理处对出租车驾驶
员提出了明确要求，内容涵盖车容车貌、
礼貌用语、文明行车等方面，每辆出租车
上都有《平顶山市出租车驾驶员创建全
国文明城市提醒卡》，卡上印有出租车驾
驶员服务规范和礼貌用语五句话，要求
每位驾驶员牢记在心。

市客运管理处处长高峰表示，为了
做好出租车行业的文明服务，该处从司
机着装到车容车貌、从礼貌用语到文明
行车等，都提出了明确要求，并对市区近
4000 名出租车司机进行了专题教育培
训，签订了文明服务承诺书，让他们更好
地服务乘客。

出租车驾驶员安心东在擦拭车辆

“您好，欢迎乘坐公交/出租车”

贴心服务、文明用语让乘客温暖出行


