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本报讯 据新华网报道，9月2日，
2023 年中国国际服务贸易交易会在
京开幕。在金融服务专题展区，中国
工商银行以“慧聚服贸，工绘美好”
为主题参展，同步举办金融服务成
果发布会，全方位展现在支持实体
经济、促进全球贸易、服务高质量发
展和金融科技创新等方面取得的丰
硕成果。

在首钢园区9号馆的工商银行展
位，围绕“绘新篇、通全球、促发展、享
未来”4大板块，多个金融服务创新场
景精彩亮相。活动现场，全新升级的
一站式跨境撮合平台“环球撮合荟”，
集产品展示、需求发布、供需撮合、线
上洽谈、金融服务、政策咨询等功能于
一体，为国内外企业提供更多合作机
会，构筑起全球商品与要素资源交互
的“引力场”。在企业客户专属体验区
域，专为企业经营管理打造的司库建
设、数字化转型、财资管理、支付结算
等领域的最新金融产品和服务依次呈
现，全方位满足企业成长全周期金融
服务需求。此外，展厅还综合运用元
宇宙、区块链等技术，以充满趣味性的

方式呈现“工银小宇宙”体验场景，结
合打卡体验、限量版数字藏品发放等
游戏环节，为观众带来更多惊喜与欢
乐。

服贸会期间，通过工商银行数字
化展示和丰富多彩的体验活动，与会
嘉宾和观众充分感受到工商银行在服
务高水平对外开放、助力实体经济发
展、服务普惠民生等领域的新举措、新
成果。在服务全球贸易方面，工商银
行目前已与 142个国家和地区的 1400
多家境外银行建立代理行关系，覆盖
6 大洲和全球重要国际金融中心，在
新加坡、卢森堡、卡塔尔等11个国家担
任人民币清算行，依托境内外一体化
核心银行系统，为客户提供“一点接
入，全球响应”的跨境金融服务。在服
务实体经济方面，工商银行组织实施

“制造业金融服务强基工程”等专项工
作，聚焦新能源汽车、高端装备制造等
重点领域，围绕高新技术、专精特新企
业等重点客群，加大对制造业、战略性
新兴产业的信贷支持，制造业贷款余
额突破 3.5 万亿元，长期保持同业第
一，以实际行动支持制造强国建设。

在助力扩大内需方面，今年上半年，工
商银行结合节假日、消费季活动与30
余家汽车厂商、经销商开展战略合作，
累计为超过 90 万客户提供免息或低
息的购物分期资金支持，为客户节省
支出近 9亿元，累计为近 15万客户提
供旅游、教育、家电专项分期支持，金
额超 260 亿元，信用卡消费额近 1.1 万
亿元。

在数字人民币大道，工商银行与
中国移动共同研发的数币超级SIM卡
硬钱包将首次亮相。参展嘉宾和观众
可在工行展台现场体验使用数字人民
币购买咖啡、茶饮和零食，并享受打折
优惠。服贸会活动期间，还可参与地
铁指定车站数字人民币支付免费出行
等丰富多彩的数币支付活动。

工商银行将始终坚持“国家所需、
金融所能、工行所长”，努力为促进国
际贸易、助力经济稳定发展持续注入

“金融活水”，以高质量金融服务满足
人民群众美好生活需要，用实际行动
发挥金融“头雁”引领作用，以新气
象、新作为推动高质量发展取得新成
效。 （新华）

中国工商银行精彩亮相服贸会
全方位呈现金融服务新成果

本报讯 近日，工行郏县支行
多措并举提升金融服务，进一步
便民助企，优化营商环境。

该行联合郏县不动产中心，
在营业大厅内设立不动产登记
受理窗口，可为群众办理域内不
动产抵押登记、预购商品房预告
登记、预购商品房抵押预告登
记、抵押注销登记 5 种不动产登
记的受理工作，在切实方便群众
的同时，进一步提升该行办理信
贷不动产登记效率。

在该行营业大厅内，还配备
了大数据政务智能服务机，可为
群众提供住房信息、公积金、水电
气、社保等查询及业务一站式办
理服务，依托银行网点实现服务
空间、服务渠道、服务科技共建共
享，破除“金融+政务”服务割裂。

与此同时，该行配合郏县金
融发展服务中心完成“获得信
贷”指标工作，把提升中小企业
获得信贷便捷性、获得感和满意
度作为优化营商环境的重要抓
手，通过实施多种形式的政银企
对接会、金融特派员、行长助企
等活动，全方位、多层次地推进
金融信贷环境不断优化，有效推
动中小企业融资难题的解决。

（马世昌 张超）

工 行 郏 县 支 行
积极优化营商环境

本报讯 8月 30日上午，农行鲁山
县支行营业部主任赵辉接到一位客户
的求助电话：“赵主任，我家里有几箱硬
币，现在急需用钱，你们能不能兑换？”
在得到肯定答复后不久，一位中年女子
和同伴从一辆出租车上抬下3个沉甸
甸的大纸箱，内勤行长马向东急忙叫来
员工蔺佳堃和岳文瑞清点起来。

原来，这些一元和五角的硬币是客
户平时做生意时攒下来的，里面还掺杂
着其它杂物，散发着难闻的气味。大家
顾不上这些，有条不紊地将硬币进行清
点、整理和分类，最终为客户兑换
18000 余元。客户拿着兑换好的现金
频频向赵辉等人表示谢意。

一直以来，该行认真践行金融为民
的理念，不断提升金融服务水平，深入
推进网点服务升温工程活动，创建“浓
情暖域”网点服务品牌，打造便民温馨
的服务环境，强化服务意识，优化服务
举措，传递农行温度。

群众利益无小事，一枝一叶总关
情。9月 1日下午，一位客户来到农行
鲁山县东关支行问道：“你们能帮我把
这堆1角硬币换成整钱吗？”原来，该客
户最近整理房间时发现家里积攒了近
千枚 1 角硬币，由于现在很少使用硬
币，就决定到银行进行兑换。在了解客

户的需求后，该行负责人立即安排专人
为客户清点兑换。经过半个小时的紧
张清点，高效完成了近千枚硬币的兑换
服务，受到客户好评。

该行相关负责人表示将继续坚持

以客户为中心的服务理念，不断提升服
务意识和服务水平，为客户提供更便
捷、更高效、更有温度的服务，以高质量
金融服务满足人民群众的生活需要。

（陈海 王宇飞）

真情“心贴心”服务“零距离”

农行鲁山县支行硬币兑换服务获好评

本报讯 为认真落实人民银行反假
工作要求，扎实开展寄递领域反假货
币宣传活动，中国银行平顶山分行组
织专人深入平顶山市越丰供应链有限
公司开展专项反假宣传活动。

到达物流园后，该行工作人员向
快递小哥分发反假货币的宣传折页，

在快递车上张贴“共创平安寄递”假币
三招识别法和“了解虚拟代币，防范电
诈风险”海报。

同时，该行工作人员向快递小哥
宣讲反假货币知识，鼓励快递小哥在
日常工作中积极举报假币违法行为。

在活动现场，快递小哥与该行工

作人员还进行了热烈讨论，表示举报
假币犯罪线索人人有责，他们会积极
参与，积极创建和谐平安的寄递环境。

下一步，该行将持续深入寄递行
业，开展宣传活动，强化寄递行业打击
假币犯罪意识，切实维护人民群众利
益。 （杜鹃 张秀玲）

中国银行平顶山分行开展专项反假宣传

本报讯 为提升金融服务的
便捷性和惠民性，今年以来，农
行平顶山分行积极适应互联网
金融场景发展趋势，以场景为基
础，以产品为抓手，加速聚合收
款码推广，解决商户交易手续
费、交易限额等问题，做好商户
客群金融服务。

据了解，该行聚合码具有六
大优势：一是全渠道收款，该行
聚合码聚合了农行掌银、银联云
闪付、微信、支付宝等全渠道支
付方式，各渠道收款资金直接进
入商户银行账户，无需提现手续
费。二是对账清晰、到账快，支
持统一对账，定制清算服务，商
户可一览式查看各渠道收款情
况，并按资金周转需求选择清算
时间。三是可选多类型终端，除
聚合码收款外，还可搭配扫码盒
子、智能 POS 机等多形态终端，
满足商户多样化收款需求。四
是升级语音播报，全新升级语音
播报功能，推出智能收款云音
箱，音箱与农行后台对接，收款
成功听得见。五是公众号自助
服务，商户可通过“农行商户服
务”公众号自助进行日常经营分
析，并获得智能客服 7×24 小时
服务，贴心服务不间断。六是综
合金融服务，该行为聚合码收款
商户提供从收款到理财及贷款
的一揽子综合金融服务，满足商
户增值理财需求、经营周转需
求，实现商户金融需求全覆盖。

下一步，该行将继续推广各
项优惠活动，深入了解商户金融
需求，扩大普惠金融覆盖面，为
广大商户提供更多便捷的金融
服务。 （汪兰英 王宇飞）

农行平顶山分行推动
商户服务提质增效

农行鲁山县支行工作人员正在清点硬币。 陈海 摄


