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本报讯 7月 19日上午，家住叶县
的张女士来到中国银行叶县支行办理
现金汇款。该行柜员询问其汇款用途
时，张女士支支吾吾表述不清。后经
多次询问，柜员得知，张女士的“表弟”
要给她150万美元，海关要求收款方承
担3.5万元税费，要通过转账收款。

柜员觉得收款方较为可疑且交易
背景不切实际，便告知张女士可能是
诈骗，让她核实后再发起汇款，但张女
士态度较为坚决。

柜员立即报告网点业务经理。经
过初步沟通后，业务经理和网点主任

把客户引导至办公室，并进行情绪安
抚。他们通过交谈了解到张女士的
姨妈长期定居澳大利亚，不久前去
世。一周前，她通过抖音遇到姨妈的
儿子——“表弟”。“表弟”主动联系她
并称自己是一名外科医生，工作地方
因战争没有信号，不能视频通话，自己
的资产也因战争无法保管，想全部兑
换成美元邮寄给张女士，只需她承担
通关手续费。

劝导客户期间，“表弟”还一直和
张女士联系，让她始终深信不疑。

业务经理稳住张女士的同时立即

向叶县反诈中心报告，请求协助查询
收款账户，联系收款方开户银行，对相
关账户进行风险事件提示。随后，反
诈中心人员到达该行劝阻张女士，并
将其带走做进一步了解。

该行的快速反应不仅帮助客户挽
回了经济损失，还获得了业内的高度
认可和称赞。叶县反诈中心在全县金
融预警工作群中对该行进行表扬和感
谢。中行叶县支行将继续践行金融工
作的人民性，全力保障金融消费者资
金安全，为社会公众筑起“金融安全防
线”。 （王一帆 郑旭娟）

中行叶县支行：

快速反应 拦截一笔涉电信诈骗汇款

本报讯 近日，交通银行平顶山
光明路支行识别并堵截了一起可疑
对公账户风险事件。

据该行客户经理介绍，6 月 20
日，我市某商贸公司负责人来开立
对公基本结算账户，自称公司主营
承包土石方修路工程。该行运营主
管复核客户资料时，发现其营业执
照上所示经营范围、主营业务与该
负责人描述不符，便立即要求客户
经理上门核实。待核实完毕、材料
齐全后，该行为其办理了开户业务。

账户开立后，该行对此账户进
行跟踪观察，出于安全考虑，将该公
司非柜面转账限额调低至 5 万元。
不久，客户因发放工资原有转账限
额不够，便申请了非柜面限额调整
审批。调整前，该行要求客户出具
员工工资清单，并联系客户进行人
员信息核对。

经核实，该客户所提供的工资
清单中涉及人员均未备案，同时发
现该账户存在资金过渡明显的可疑
情况。

该行立即对此账户进行暂封
（只收不付）处理，并让客户经理到
项目现场核实。该公司负责人却拒
绝核实要求，且公司其他联系人也
联系不上。于是，该行判断其提供
的工程合同及工资清单存疑，对该
账户进行管控，并将具体情况上报
上级行和市反诈中心做进一步调查
核实处理。

该行相关负责人表示，将持续
做好客户身份识别及尽职调查工
作，切实落实银行账户管理主体责
任，严控账户风险，为维护稳定的金
融环境贡献力量。（张岚洁 朱梦楠）

交行平顶山光明路支行：

识别可疑账户
化解金融风险

□记者 张超 通讯员 胡雨

本报讯 今年以来，中原银行平
顶山分行认真落实监管部门、总行关
于清廉金融文化建设各项工作部署，
始终将加强清廉金融文化建设作为
一体推进“不敢腐、不能腐、不想腐”
的基础性工程抓紧抓实，多措并举深
入推进清廉金融文化建设，培育清廉
从业理念，宣传清廉从业典型，推动
干部员工夯实清正廉洁的思想根基，
筑牢拒腐防变的思想防线，营造崇廉
拒腐的社会风尚。

以廉洁教育为引擎，营造清廉新
生态。该行组织下辖各单位学习《以
案促改——身边人 身边事 身边案》
一书，通过开展交流、讨论、集中学习
等方式，用系统内外违反中央八项规
定精神案例，开展有针对性、常态化
的警示教育；组织中层以上干部240
余人到市廉政教育基地开展警示教
育活动，通过一个个鲜活生动的案
例，达到以案促改、以案促治、以案促
建的警示目的；结合各党支部主题党
日活动，组织观看《永远吹冲锋号》专

题警示教育片，筑牢干部员工拒腐防
变思想防线，锤炼“忠诚、干净、担当”
的政治品质。

以廉洁共建为载体，构建“亲、
清”客户关系。该行坚持以廉洁共建
为载体，不断拓宽银政、银企合作新
渠道，量身定制《中原银行平顶山分
行非公务交往管理办法》《廉政监督
提示实施办法》等，向与该行合作的
授信客户、集中采购供应商及第三方
公司、外包机构发送《廉政共建明白
函》《廉政监督提示函》，对该行上述
岗位的经办人员与管理人员进行第
三方监督，着力构建“亲、清”新型银
政企关系。致力打造“互联网+党
建+政务”的生态圈和客户场景，推
动深化银政企合作关系。

以文化宣传为阵地，浸润清廉金
融文化。该行组建宣讲队伍，开展廉
洁宣讲到基层活动，历时三个月分批
分组到网点开展《以俭养德，清白做
人；以德养廉，廉洁做事》专题培训21
场，实现67家支行廉洁宣讲全覆盖；
制作《红色家书》宣传视频，倡导全体
干部重视培育清廉家风；邀请外部讲

师举办“弘扬良好家风，建设清廉金
融文化”专题培训，该行中层以上干
部200余人参会；组织全体员工线上
签署《清廉家风承诺书》，形成了涵养
良好家风的浓郁氛围；在办公大楼部
分楼层和全辖各支行办公区域精心
打造清廉金融文化墙，展示该行清廉
金融文化建设的做法。

以廉洁监督为抓手，加强日常业
务监管。该行紧盯“关键少数”，做
实日常监督；不断构建关口前移、靶
向下沉、事前监督的日常监督体系，
强化对权力集中、资金密集部门的
监督，该行纪检部门参加分行财审
会、集采会、招标会等重要会议 50
余次，保障各项业务依规合法开展；
紧盯“两个责任”落实、干部提拔、在
日常经营中存在的苗头性问题，开
展日常谈话、任职谈话、警示谈话
等。今年上半年，该行共计谈话 27
人次，其中任职谈话 22 人次、谈话
提醒 5 人次；紧盯重要节点，纠“四
风”树新风，坚持做好重要节点的监
督提醒，下发提醒通知 3 次；转发
《中原银行党委贯彻落实中央八项

规定精神的实施办法》，持续整治违
规公款吃喝、违规收送礼品礼金等
顽固性问题，严肃纠正培训活动不
合规、公车管理不严等隐蔽性问题，
坚决抵制讲排场、比阔气、铺张浪费
等享乐主义、奢靡之风；组织开展员
工异常行为专项排查，持续强化员
工异常行为管控，排查项目涵盖违
法放贷、私售飞单、盗窃客户资金、
贩卖客户信息等案件高风险领域；
充分发挥“廉政监督智慧平台”的

“探头”“哨兵”作用，今年上半年共
处理线索疑点35条，督导责任部门
及时核实并如实反馈情况，对苗头
性问题谈话提醒 5 人次，坚持抓早
抓小，防微杜渐。

该行相关负责人表示，下一步，
将认真贯彻党中央重大决策部署，全
面落实上级监管部门关于推进清廉
金融文化建设各项要求，推动全行干
部员工在“不敢腐、不能腐、不想腐”
上取得新成效，不断培育清廉金融文
化，弘扬行业清风正气，廉洁奉公、恪
尽职守、创新进取，以清廉文化助力
高质量发展。

中原银行平顶山分行：

多措并举助推清廉金融文化建设

近日，建设银行平
顶山分行开展了“了解
金融 守护青春”主题
宣传活动。平顶山学
院部分师生受邀到该
行新城区支行实地参
观。银行员工向学生
们普及基础金融常识，
并提醒大家防范网络
诈骗，远离跨境赌博，
拒绝校园贷，养成理性
消费的好习惯，守护美
好青春。 乔学伟 摄

了解金融
守护青春


