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商贩喇叭声扰民

市民魏先生来电：市区东环
路与平安大道交叉口以东，路两
侧卖瓜、卖玉米的商贩喇叭声从
早响到晚，声音很大，影响附近居
民生活和休息。

过道有污水

微友“A奋进人生”留言：市区
东环路与矿工路交叉口西南角原
副食品厂家属院和先锋小区家属
院出口过道有污水，臭气熏天，希
望整治清理。

建议安装照明灯

微友“向前”留言：市区矿工
路平煤神马医疗集团总医院新病
房大楼北门口没有安装夜间照明
灯，晚上 11 点后矿工路南侧的路
灯全部熄灭，楼门口漆黑一片，时
有病号家属在这儿摔倒，建议在
门口安装照明灯。

地下流清水

微友“遥想当年”留言：市区
神马大道柏楼小涵洞南边有清水
从地下流出，很长时间了，浪费水
资源，希望有关部门尽快查找一
下原因。

建议设置红绿灯

微友“王佳”留言：市区黄河
路新开元小学附近有一丁字路
口，每天人流量、车流量较大，且
车速很快，存在安全隐患，建议在
此设置红绿灯。

（本报热线办 鲁俊励 李金鸽）

□记者 牛超

本报讯 7月 17日，记者从市
气象台获悉，18日起 3天，我市以
多云天气为主，局部地区有阵雨
或雷阵雨，最高气温33℃。天气
比较闷热，市民外出要做好防暑
防晒。

19日、20日，部分地区有阵雨
或雷阵雨，要注意防范。气象专
家提醒，早晚天气较为凉爽，可以
适当做些体育运动，出出汗，促进
新陈代谢，有利于体内湿气的排
出。具体预报如下：

18日，多云，偏北风2—3级，
气温23℃～33℃。19日，多云间
阴天，局部有短时阵雨、雷阵雨，
气温23℃～33℃。20日，多云转
阴天，部分地区有阵雨、雷阵雨，
气温25℃～33℃。

明后天阵雨来打卡

□记者 毛玺玺 通讯员 王乐淇

本报讯 7月 17日，新华区光明路
街道纪工委书记王辉来到辖区平安佳
园小区，对日前一起12345民呼必应投
诉事件进行回访。“谢谢大家，接到我
的诉求后事情很快就解决了。”住户王
某说。

前不久，光明路街道迎宾社区平
安佳园2号楼住户王某通过市12345民
呼必应热线反映：“邻居家中装修改
造，没有进行任何防尘措施，土荡得到
处都是，家里阳台都是一层灰。希望

热线可以帮忙解决这个问题。”
光明路街道接到区热线办下发的

诉求件后，第一时间联系迎宾社区协
同小区物业赶往平安佳园进行核实。
经社区党委书记古文菲与该小区装修
住户耐心沟通，告知其后期施工过程
中要注意做好防尘措施。该业主表示
自己在这方面确实有疏忽，答应及时
做好防尘降尘。同时，社区联合街道
城管办，指导物业公司针对日常装修
问题加强管理，时刻敦促业主做好防
范扬尘，维护邻里和谐。

“12345 民呼必应热线不仅是干

群的连心桥、社情民意的晴雨表，也
是人民的贴心线、幸福线。我们对群
众诉求不仅做到现场核实、及时解
决，还要加强热线处理后续跟踪，强
化一跟到底责任制，坚定把群众诉求
往 快 里
办 、往 实
里 办 、往
深里办。”
光明路街
道党工委
书记赵文
婷说。

邻居装修没防尘 自己家里一层灰

光明路街道闭环解决居民诉求

一周 办帮

城市留言板城市留言板 4940000

□记者 李霞

本报讯 7月 10日至7月 17日，本
报热线电话与微信公众号接到60余
条市民和微友的咨询或诉求，主要集
中在路上窨井盖损坏和护栏缺失两个
方面。

道路窨井盖破损

7月 16日，市民张女士向本报记
者反映，市区长虹路东段天河盛世小
区北墙外的马路上有一个窨井盖破损
严重，存在安全隐患。

17日上午，记者来到此处，该窨井
盖位于马路北侧，水泥井盖表面损坏
严重，已碎成多块。窨井深约1米，内
堆有黑色的淤泥。据负责该路段卫生
的清洁工介绍，这处窨井盖坏了有三
四天了，一直没见有人来修，不少经过
这里的车辆都避开绕行。附近一居民
称，7月16日傍晚他出来散步时，看到
一名骑电动车的中年女士经过窨井盖
时，连车带人摔倒在地。

记者随后与新华区城管执法局一
王姓工作人员取得联系，她详细地登
记了破损窨井盖所在的位置，表示会
将此事向领导汇报，尽快派人到现场
查看并处理。

缺失护栏该谁管

7月 15日，市民李先生向本报反
映，市区黄河路与李苗路交叉口东南
角有一段护栏缺失，存在安全隐患，希
望有关部门及时修复更换。

17日中午 11点多，记者在现场看
到这段缺失的护栏长约两米，护栏下
面的石质基座上所铺的地砖也多处破
损。护栏一侧是人行道，另一侧为长
满杂草的斜坡荒地，与地面有两米多
高的落差。据附近一居民介绍，护栏
缺失已经有半个多月了，相邻的护栏
也不断向外倾斜，存在安全隐患。平
时她都是抱着孩子经过，生怕孩子不
小心掉下去。她建议相关部门尽快对
此处护栏进行维修，防患于未然。

针对护栏缺失的情况，记者与湛

河区住建局一张姓工作人员取得联
系，张女士回复称，此处护栏应该归交
通部门管，不在他们的管辖范围。

记者与市交通局建管科一刘姓工
作人员取得联系，她说会向领导汇报，
看是否归他们管理。随后，刘女士给
本报回复称，此护栏也不归他们管理，
建议记者与城管部门联系。

另据湛河区城管执法局一周姓工
作人员介绍，据她了解，此处护栏也不
属于他们的管辖范围。

最近一周来，本报热线还接到市
民刘先生反映市区开源路与黄河路交
叉口以南的道路目前已经修好，也新
装了路灯，但不知路灯何时才能亮；市
民王女士反映，市区光明路与建设路
交叉口东北角安全岛附近路面不平，
建议有关部门修整一下，本报记者已
向相关部门反映，目前正在协调中。

半个多月没人修，市民路过心慌慌

缺失护栏到底归谁管

新闻短波
●近日，市市场监管局开展

化妆品“四美”机构（美容、美发、
美甲、美妆）双随机抽查互检，共
检查化妆品经营使用单位 36 家，
发现问题155起。

（吕占伟）
●7月12日下午，常年为困难

家庭捐款的市区爱心人士“笨小
孩”看到本报关于鲁山县残疾女
孩路景源的报道后，赶往本报热
线办公室捐款500元。

（胡耀华）

7月16日上午，郏县安良镇第二幼儿园内，该县医疗健康集团安良分院的医生教授学生心肺复苏术。
为构建学校、家庭、社会三位一体的安全防护体系，提高学生防溺水急救互救技能，郏县安良镇政府面向该镇3000名

中小学生，开展为期一个月的防溺水技能公益培训。本报记者 孙书贤 摄
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