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本报讯 近日，在中国上市公司协
会组织开展的“2023年度上市公司数
字化转型案例”评选中，工商银行以合
规智能管理系统（RIS）为原型申报的案
例“监管科技（RegTech）赋能全球监管
规则管理，增强国际化经营合规保
障”，在 100余家上市公司提交的300
余个项目中脱颖而出，获评优秀案例。

本次评选旨在更好地释放上市公
司在数字中国建设中的力量和价值，
促进上市公司做优做强、实现高质量

发展。在中国上市公司协会组织下，
前后共进行3轮评审，综合考量企业
数字化转型成效与价值、场景丰富度、
技术应用深度、国产化水平、社会价
值、产业链影响力因素，最终选出优秀
案例30个、典型案例70个，集中反映
了我国各行业领域上市公司企业在推
进数字化转型、促进行业高质量发展
方面的最新实践成果。日前，中国上
市公司协会在京举办上市公司数字经
济高质量发展平行论坛暨颁奖仪式

上，工商银行派员现场接受了颁奖。
合规智能管理系统（RIS）是工商

合规管理领域应用的最新成果，该系
统于2022年 1月正式投产应用，目前
已覆盖45家境外机构，汇集超过8000
部全球监管规则，是“工银融安e控”
五大核心系统之一。下一步，工商银
行内控合规条线将以此次获奖为契
机，持续深化合规管理系统数字化转
型，深入推进企业级“智能内控”应用
发展。 （张永正）

工行一项目获评优秀案例
在300余个项目中脱颖而出

本报讯 加大信息科技投入，持续
推出数字化产品，推动业务、产品、服
务等数字化升级，数据挖掘、运用、经
营的能力建设全面提速……中国银行
业的数字化转型正在提速，通过完善
战略规划、提升科技能力、深挖数据价
值等，银行业不断提升金融服务实体
经济的有效性与精准度。

“云服务”助力实体经济
数字经济处于快速发展阶段，“云

产品”逐渐成为银行提供数字化金融
服务的重要窗口。搭建云端服务体系
的同时，各银行广泛探索不同行业、不
同领域的数字金融解决方案，科技赋

能金融服务不断提质增效。专家认
为，金融“云服务”应用持续深入，不断
释放数字经济的发展活力。

例如，在普惠金融服务方面，中国
工商银行持续优化网贷通、经营快贷、
数字供应链三大数字普惠产品体系，
创新推出“e抵快贷”在线抵押服务，
实现抵押类业务全流程、纯线上办理。

引入金融科技人才
现在，越来越多的商业银行将“科

技立行”“科技兴行”“科技强行”作为
自身的发展战略，全面加快数字化转
型。“中国工商银行持续推动‘科技强行’
和‘数字工行’建设。2022年，工行的数

字化业务占比已高达98.9%。”中国工商银
行相关负责人说，截至2022年12月末，工商
银行个人手机银行客户已达5.16亿户，移
动端每月用户活跃量超1.74亿户。

中国工商银行发布的 2022年年
报 显 示 ，2022 年 金 融 科 技 投 入 达
262.24亿元，金融科技人员 3.6万人，
占全行员工的8.3%，数据分析师超过
7700人。

专家认为，多家银行在科技资金
投入、科技人才结构优化等方面持续
发力，将金融科技发展提升到战略引
领层面，数字化的运营模式日益完
善。 （杨俊峰）

工行持续推动“科技强行”和“数字工行”建设

本报讯 工行平顶山分行践行金融
为民服务宗旨，将“网点+特色场景建
设”与“工行驿站”品牌化运营有机融
合，聚焦场景建设，积极落实“工行驿
站+征信服务”公益场景建设。日前，
该行在工行叶县支行安装1台个人征
信查询机，上线人行征信查询服务，为
客户提供了一站式泛金融服务，不断
提升人民群众的满意度。

下一步，该行将持续开展征信便
民工作，切实维护消费者权益，进一步
推动征信服务普及工作，助力征信中
国建设。 （张永正 文/图）

▶图为该分行客服经理辅导客户使
用征信查询系统。

在叶县支行安装个人征信查询机

工行平顶山分行强化征信服务

本报讯“谢谢！谢谢你们！”日
前，一位客户在农行平顶山矿工路
支行向工作人员连声道谢。

原来当时临近中午，一位面色
匆忙的先生来到了农行矿工路支
行营业大厅柜台前，说要帮其母亲
取钱。“好的，请出示您的证件以及
您母亲的存折，我马上为您办理。”
当班工作人员通过查询，发现这个
存折的户主存在证件类型有误等
问题，于是向这位先生解释说需要
先完善存折客户信息。

这位先生表示，他的母亲年纪
大了，腿脚不便，无法前来，但急需
用钱。此时大堂经理董芳芳急忙
上前了解情况，听罢她立即拿出笔
记本记录这位先生的联系方式以及
地址，表示要立即行动，上门核实，
为这位先生解决难题。此时，新入
职的大学生员工刘诗博也得知了这
件事情，非常触动，主动表示要一同
前往，帮助客户解决问题。这位客
户的家庭住址离网点较远，她们克
服路途不便，赶赴客户家里，进行了
核实和录音录像等。那位先生在午
饭过后再次来到了网点，顺利完成
了后续业务，于是便有了开头这一幕。

农行矿工路支行作为平顶山市
社保待遇拨付承办网点，主动承担国
有大行社会责任，致力于打造人性
化、如沐春风般的服务。在服务过程
中，该行坚守合规制度与人性化服
务，尽心尽力为每一位客户办实事、
解难题，将服务送上门，提升客户体
验，致力成为客户身边的贴心银行，
受到客户称赞。 （李梦佳 王宇飞）

农行平顶山矿工路支行：

上门服务暖人心

本报讯 6月 22日，叶县的李先生
来到农行叶县一里桥支行，如愿取
到了一笔存放了 22 年的存款。“都
说银行办事慢，没想到农行说到做
到，端午节让我拿到了我以为都不
可能取出来的钱，还是农行与农民
一家亲。”李先生说。

原来，6 月 19 日，来自叶县龙泉
乡雷岗村的李先生拿着一本皱巴巴
的老存折来到叶县一里桥支行，要
求支取他母亲的存款。年轻的工作
人员没见过这样的老存折，一时不
知如何办理，急忙喊来内勤行长王
宝成，王宝成拿过存折，又核对了李
先生母亲的身份证，发现存折上的

名字与身份证上的不一致，便询问
李先生缘由。李先生表示其母亲改
过名字，又拿出户口簿，但户口簿上
的曾用名与存折上的名字仍然不一
致。李先生有些着急，王宝成急忙
安抚：“您给我们两天时间，我们查
查开户时的档案，查清楚后跟您联
系，保证端午节前给您答复。”

送走李先生，王宝成拨通了该行
档案管理人员的电话，讲述了李先
生母亲的基本情况。该行档案管理
人员经过认真梳理，发现22年间，该
行经历了多次机构改革，当年的龙
泉营业所撤并到仙台镇营业所，仙
台镇营业所又撤并到一里桥营业

所，档案资料有上千本。
两人经过一天的查找，第二天终

于找到了当时的开户资料，原来当
时村委会为了给村民发放补贴款，
为每名村民批量开立了银行账户，
但是村委会提供的清单中该客户的
名字填写错误，因此出现了开头的
一幕。

事情查清楚后，已是 6 月 20 日
晚上7点多，王宝成赶紧拨通李先生
电话，讲明事情原委，请李先生前来
办理。端午节当天，李先生如愿取
到了这笔“沉睡”了 22 年的存款，该
行耐心细致的服务赢得了李先生及
家人的认可。 （张渊峰 王宇飞）

抽丝剥茧解难题 细致服务赢认可

农行叶县一里桥支行为客户取出22年前存款

本报讯 6月 20日，作为房贷利
率参考的5年期以上LPR下调了 10
个 BP，这意味着购房者们的住房商
贷利率将迎来新一波调降。6月26
日，记者了解到，目前，多地银行已
经对个人住房按揭贷款利率做出了
相应调整。此外，多家银行表示，

“目前的放款速度很快，最多在3周
内便可完成放款。”

记者联系多地银行，各地房贷
利率多已跟进下调。在深圳市，“现
在 首 套 房 利 率 是 4.5% ，二 套 是
4.8%。”交通银行某支行个贷经理表
示，在6月20日LPR调降后，该行的
房贷利率也跟进调降。

农业银行上海一支行工作人员
表示，该行在上海的首套房房贷利
率为4.55%，二套房为5.25%。据悉，
该行放款也比较快，“银行审批2周
到3周，最多3周。”苏州当地一城商
行工作人员表示，该行首套房贷款
利率为LPR利率减20个基点，目前
利率为4.0%；二套房为4.8%。

不过也有地区银行工作人员表
示利率暂未下降。长沙当地的长沙
银行一工作人员表示，目前还没有
接到通知要调利率，“我们银行现在
还是首套4.1%，二套4.9%，具体的要
看是哪个楼盘”。

从全国水平看，贝壳研究院监
测显示，2023年6月贝壳百城首套主
流房贷利率平均为4.0%，二套主流房
贷利率平均为4.91%，均与上月基本
持平。6月首二套主流房贷利率较去
年同期分别回落42BP和 17BP，均处
于近年来底部水平。 （每经）

多地房贷利率
跟随LPR下调
处于近年低点


