
B52023.6.21 星期三 编辑 王会静 校对 王尊 银行

本报讯 进入6月份以来，根据监
管部门及上级行统一部署，工行平顶
山分行动员全行各家机构深入开展
2023年平顶山市银行业防范非法集
资宣传月活动，引导全社会“守住钱
袋子 护好幸福家”。

工行平顶山分行一向重视打非
宣传。针对此次宣传活动，该行明确
职责，由内控合规部牵头、全行各机
构参与，制定防范非法集资宣传月活
动方案并及时下发，通知各部门、营
业网点落地执行。

作为宣传主阵地，工行平顶山分
行各支行、网点充分利用LED屏滚动
播放防范非法集资宣传“守住钱袋
子 护好幸福家”标语，张贴宣传海
报，摆放易拉宝、展板等，对到访客户
宣传“打非”知识；利用外出营销机
会，深入企业、客户开展打非宣传；通
过制作微视频、H5 等形式，通过微
信、抖音、微信朋友圈等开展线上宣
传。

6月 15日，工行平顶山分行及各
支行组成13个宣传小分队，根据人行
平顶山市中心支行、平顶山银保监分
局、市银协的统一部署，分别到鹰城
广场及各县（市、区）指定地点开展集
中宣传。

在开展广泛宣传的同时，工行平
顶山分行还组织全体员工参加了中
国银行保险报“第三届全国防范非法
集资知识答题赛”活动，不断增强员
工的防范非法集资意识，营造宣传防
范非法集资的浓厚氛围。

截至6月19日，该行共组织网点
宣传38场次，覆盖率100%；集中外出

宣传27次（含6个县支行），发放宣传
折页、赠品等5000余份，参与防范非
法集资知识答题800余人次，制作微
视频、H5各12篇，微信、抖音、美篇等
新媒体宣传浏览量万余次，取得了阶
段性宣传效果，目前该项工作仍在持
续进行中。

（张志刚 张秀玲）

守住钱袋子护好幸福家
工行平顶山分行深入开展防范非法集资宣传月活动

□记者 张超

本报讯 电信诈骗有哪些作案手
法？什么是存款保险？征信有哪些用
处？如何识假币辨假币？6月 16日上
午，人行平顶山市中心支行打击电信
诈骗暨金融知识宣传活动第一站来到
郏县冢头镇，为来自全镇的100余名村
民上了一堂生动的金融宣传课。

“网络兼职高回报，馅饼哪会天上
掉？客服来电要小心，共享视频你别
信。低息网贷有陷阱，瞄准你的保证
金。熟人领导托转钱，一定视频和电
联。防范诈骗要给力，下载国家反诈
中心App。”电信诈骗让人防不胜防，
宣讲团成员王深恺以《提升防范意识，
远离电信诈骗》为题，从电信诈骗特点
及后果、受害群体、典型作案手法、补
救措施等方面做了宣讲。宣讲团成员
郭春志以《存款保险—为您的存款保
驾护航》为题，为在场村民讲解了存款
保险定义、存款保险实施效果，并自编
了朗朗上口的顺口溜，方便记忆。什
么是征信系统？如何查询征信报告？
怎么看征信报告？遇到征信异议如何
处理？宣讲团成员杨克歌用深入浅出
的语言，为大家着重讲解了征信那些
事；“一转二摸三透光”，这是宣讲团成
员张梦柯教给在场村民的鉴别假币口
诀，并现场让大家传递查看假币，提高
大家识假辨假能力。最后的有奖问答
环节将现场气氛推向高潮。人行平顶
山市中心支行还向到场村民发放了宣
传海报，进一步扩大宣传范围。

在活动现场，人行郏县支行组织
全县金融机构向来往群众普及金融知
识、发放宣传页，一对一解答金融疑
问。

“人行平顶山市中心支行将组织
全市金融系统，依托每个行政村的普
惠金融点开展一对一宣传，为每个行
政村培训5名金融‘明白人’，达到全市
行政村全覆盖，更好地服务老百姓，保
护好老百姓的‘钱袋子’。”该行副行长
王志伟说。

客服来电要小心
共享视频你别信
人行反电诈宣传来到冢头镇

杭州亚运会将于 9 月 23 日开幕。
向世界呈现一届“中国特色、亚洲风采、
精彩纷呈”的体育文化盛会，这是杭州向
世界作出的承诺。办好一个会，提升一座
城。与杭州共进的，还有中国工商银行。

2019年9月12日，杭州亚组委与中
国工商银行举行签约发布会，工行正式
成为杭州亚运会官方银行服务合作伙
伴。作为工行具体落地机构，工行浙江
省分行一直以金融力量支持、伴随浙江
的建设发展，并以此次签约为新起点，
与亚组委同频同音。从支持场馆建设
到配套基础设施建设，从统筹规划亚运
金融服务到推进临时网点建设，从亚运
会支付环境建设到赛前的各项测试保
障……随着工行浙江省分行一项项筹
办工作的扎实落地，这座亚运之城拼图
将更加精彩。

精益求精，使命在肩强化责任抓落
实。亚运会与工行，并非第一次“甜蜜
相遇”：2010年的广州亚运会，工行首次

与亚运携手，为广州亚运会的成功举办
提供了较为完善的服务保障。如今，再
度结缘亚运，工行以服务亚运为荣，秉
持“绿色、智能、节俭、文明”的办赛理
念，力求以精益求精、优质高效的服务
为亚运金融服务保驾护航。

工行浙江省分行将亚运会金融服
务作为今年全行工作的“一把手工程”，
今年2月，在原有保障领导小组和工作
团队的基础上，该行进一步强化组织工
作，目前浙江省 12家二级分行均已成
立领导小组，并设置综合、业务、技术、
人员、渠道、安全、品牌宣传七个团队，
省市分行同频推动。工行浙江省分行
制定了《2023年亚运金融服务支持保
障方案》，狠抓“7445”综合保障方案落
实。

数字赋能，家门口的金融服务更便
捷。工行浙江省分行围绕亚运村、主媒
体中心、亚运分村、大家庭酒店、比赛场
馆等核心区域，配合杭州亚组委制定

《杭州亚运会和亚残运会赛时场馆金融
服务方案》，根据方案计划和要求，推进
赛事侧服务。为在赛事期间向外籍客
户提供更优质便捷的金融服务，提升客
户体验。该行计划在浙江全省新建4
个专属网点和 12个专属服务点，覆盖
杭州、宁波、温州、金华、绍兴、湖州6个
办赛城市，配套做好外卡及本外币服
务。在外卡受理方面，该行进行了细致
梳理与推进，自有特约商户已支持外卡
受理商户覆盖率高达99.1%，支持银标
二维码支付受理商户覆盖率为93.1%，
支持数币受理商户覆盖率也达到了
88.6%。

截至目前，工行浙江省分行已形
成体系化亚运会数字人民币建设服务
整体方案，完成亚运票务场景的系统
开发和线上购票场景，对接各地亚运
场馆、定点医院、官方酒店，开立数币
钱包，持续推进城市侧数字人民币场
景落地。同时，在可穿戴设备、数字人

民币硬件钱包等创新应用方面，该行
已经完成亚运会硬件钱包设计，成功
举办亚运硬件钱包发布会，并在杭州
亚运会代表团团长大会中成功提供了
发卡服务。

软硬实力，打造高质量亚运金融服
务。7月底前，该行将实现全辖所有网
点及自助银行百分百靓化，分级分类开
展“靓牌”“清壁”“助残”行动，增添亚运
氛围，改善环境体验，彰显品牌形象。
在网点厅堂，网点靓化和随处可见的亚
运元素，将使工行网点“颜值”飙升，还
有暖心的“助残”服务等。

与此同时，工行浙江省分行努力培
养打造专业突出、敏捷高效的亚运金融
服务队伍，选拔了一批外语佳、综合素
质优、服务水平高的网点员工，这批近
200 名员工将接受专业知识、业务技
能、语言交流、服务礼仪、应急处置等多
维度培训，综合服务能力和水平将迈上
新的台阶。 （王水记）

赋能智慧亚运 工行同心同行
杭州亚运会将于9月23日开幕

本报讯 为进一步提升全行员工
合规意识，强化信贷业务日常管理，
有效防范化解信贷风险，6月13日，农
行平顶山分行邀请平顶山市律师协
会相关负责人对全行信贷条线客户
经理和法律专干进行了法律知识专
题培训。

律师协会专家从信贷法律风险
防范的角度出发，以违法发放贷款
罪、贷款诈骗罪、骗取贷款罪、非国家
工作人员受贿罪四个罪名为切入点，
结合司法实务中的案例，详细讲解了

各项罪名的构成要件、客观表现等，
重点介绍了关于违法发放贷款罪在
司法实务中的认定要素，提示大家从
事信贷业务要规范业务流程，依法保
存证据，规避刑事风险。

随后，专家又从《民法典》颁布实
施的重大意义入手，对《民法典》的结
构框架进行了讲解，围绕胎儿利益特
殊保护、限制行为能力人年龄界线、
诉讼时效、格式合同条款、夫妻共同
债务、高空抛物等与大家生活密切相
关的问题，结合具体案例以案释法，

生动解析了《民法典》相关条文，引导
大家知法、守法、学法、用法，切实提
升法治意识。

此次培训内容丰富，专业性强，
既有理论高度，又贴合工作实际。培
训结束后，该行员工纷纷表示，在下
一步工作中，要进一步增强信贷业务
合规操作意识，强化遇到问题找法、
解决问题用法、化解矛盾靠法的理
念，提高运用《民法典》维护自身权
益、化解矛盾纠纷、促进社会和谐稳
定的能力。 （陈棕艳 王宇飞）

农行平顶山分行举办信贷风险防范
暨《民法典》法律知识专题培训

6月 15日，工行平顶山分行工作人员在鹰城广
场上给市民讲解金融知识。 张志刚 摄


