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□记者 李科学

本报讯 在一家购物平台上购买外
地宠物狗，收到后发现并非自己选定的
那只，舞钢市民徐女士近日通过平观新
闻 12345 民呼必应掌上平台反映此
事。在多方努力下，徐女士拿到卖家电
话，最后按原渠道退回，问题得到解
决。“没想到私人邮寄活体宠物是不允
许的。”徐女士说，差点儿退货无门，以
后吸取教训，不会再网购宠物了。

网购宠物发现“货不对版”

徐女士原本想购买一只柴犬，但在
本地的宠物市场里没有找到合适的。
在某购物平台上，大数据推送了一家宠
物店铺，她浏览后决定购买。卖家发来
一只笼子里几只小狗的视频，让徐女士
挑选。徐女士截图标记其中一只发给

卖家，确认后付款。等收到小狗，徐女
士发现和自己选中的那只差别很大。
她通过购物平台联系卖家，对方不让拒
收，物流信息也没有更新，只让退货退
款，但给徐女士的电话是空号。徐女士
无奈，通过平观新闻12345民呼必应掌
上平台进行投诉。

收到投诉后，舞钢市热线办分别转
至舞钢市市场监管局和舞钢市农业农
村局核实处理。舞钢市农业农村局工
作人员随即找到卖家进行调解，卖家同
意退货。在随后的回访中，徐女士表
示，通过12345热线得到了卖家的电话
和地址，并与卖家协商，自行承担运费
将狗退回。不过，准备邮寄时，徐女士
询问快递公司，但被告知快递不接受活
体动物邮寄，最终想办法原渠道返回。

“以前我不知道不能通过快递邮寄
宠物。网上买宠物不靠谱，想退货也麻

烦。”徐女士用自己的经历提醒说，网购
宠物存在风险，一定要三思。

市市场监督管理局12315投诉举报
指挥中心主任乔艳霞表示，该中心也曾
接到过网购宠物“货不对版”的投诉，但
宠物网上交易存在监管盲区，建议市民
在本地正规宠物市场选购，且保留相关
证据，万一出问题便于维权。

活体动物不能快递邮寄

记者从市邮政管理局了解到，根据
《中华人民共和国邮政法实施细则》第
三十三条规定，“各种活的动物”在禁止
寄递之列。也就是说，活体动物是不能
通过快递进行邮寄的。

随后，记者查询得知，《中华人民共
和国动物防疫法》第五十二条规定，经
航空、铁路、道路、水路运输动物和动物
产品的，托运人托运时应当提供检疫证

明；没有检疫证明的，承运人不得承
运。从事动物运输的单位、个人以及车
辆，应当向所在地县级人民政府农业农
村主管部门备案，妥善保存行程路线和
托运人提供的动物名称、检疫证明编
号、数量等信息。这就意味着，承运活
体动物运输有专门的托运渠道，但需提
供检疫证明等有效证明文件才能办
理。对于普通消费者来说，想合法退回

“货不对版”的网购宠物非常困难。

网购柴犬“货不对版”，差点儿退货无门

网购宠物有风险，市民需谨慎

地砖缺失该修补了
微友“细雨”留言：市区开源路南

段市第十三中学大门口人行道上的石
墩清理后，遗留的坑地砖缺失，既不美
观又存在安全隐患，望相关部门尽快
修复。

车道分界线太短
市民黄先生来电：市区新华路与

神马大道交叉口自南向北等候红绿灯
的车道分界线太短，总有车辆夹塞，很
不安全。

建议增设直行车道
微友“冬天”留言：市区平煤大道

与东环路交叉口自南向北没有规划直
行车道，直行车辆需绕行，很不方便，
建议增设。 （本报热线办 鲁俊励）

□记者 牛超

本报讯 5月 18日，记者从市气象
台获悉，双休日我市有风有雨，最高气
温下降10℃。

经历了前几天的艳阳天，昨天我
市迎来大风天气，气温也随之下降，体
感较为适宜。据气象专家介绍，19日
起三天，我市天气变化较大。今明两
天，我市天气以晴、热为主，最高气温
35℃。气温偏高，市民要注意防暑降
温，外出要注意防晒和补水。后天，我

市有阵雨、短时大风等强对流天气，气
温降幅较大，最高气温降至25℃。市
民要注意及时调整着装。

具体预报如下：
19日，白天到夜里，晴天到多云，

偏南风3级左右，气温24℃—34℃。
20日，多云转阴天，部分地区有阵

雨、雷阵雨，气温24℃—35℃。
21 日，阴天间多云有阵雨、雷阵

雨，局部中雨并伴有短时强降水、短时
大风等强对流天气，偏北风 4 级到 5
级，阵风7级左右，气温16℃—25℃。

双休日有风有雨
气温起伏较大，最高气温下降10℃

□记者 高红侠

本报讯“要不是好心人出手相
救，我丈夫可能连被送到医院的机会
都没有。我想找到她，当面向她表示
感谢！”5月 17日下午，家住市区光明
路北段光明小区的李女士想借助本报
寻找这位好心人。

李女士的丈夫赵先生今年 60 多
岁。5月16日下午3时许，身体不适的
赵先生在其家人的陪伴下外出就医。
他们步行至小区东门，准备乘坐出租
车时，赵先生突然昏倒在地。

家人束手无措时，一位 30 多岁、
骑电动车的女士路过，急忙下车为其
做心肺复苏，同时还指导旁边的人帮
忙。家人及热心市民拨打 120 后，急
救车赶到现场。在大家的帮助下，赵

先生被送往平煤神马集团总医院进
行抢救。

“那位好心人戴着N95口罩，穿着
浅色防晒衣（左图 现场市民拍摄的视市民拍摄的视
频频截图截图），当时太慌也没看清她的长
相。”李女士说，当天下午，丈夫到医院
后，被诊断是突发心梗。医生告诉他
们，幸亏经过院前急救，再加上送来及
时，如果能顺利度过危险期，生还的概
率就大一些。

赵先生住院后，李女士和家人曾
通过小区监控、熟人打听，寻找这位好
心人，但未果。“人心都是肉长的，不管
抢救结果如何，我都希望找到这位好
心人，当面致谢。”李女士坚定地说。

如果你认识这位好心人，如果你
知 道 相 关 线 索 ，请 拨 打 晚 报 热 线
4940000与我们联系。

为昏倒在地的病人做心肺复苏

戴着N95口罩的好心人，你在哪里？

■广告


