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本报讯 4月 18日，2022“中国金融
机构金牌榜·金龙奖”揭晓，中国邮政储
蓄银行荣获“年度最佳商业银行”奖项。

“中国金融机构金牌榜·金龙奖”是
由中国人民银行主管、覆盖金融领域密
度最高、中国经济金融领域权威主流媒
体《金融时报》发起并主办的年度评选
活动。自2008年推出以来，已成为我
国金融界权威公正、覆盖范围广、认知
度高、深受业界人士推崇、最具影响力
的全国性金融评选品牌活动。

作为拥有近4万个营业网点的国
有大型商业银行，邮储银行定位于服务

“三农”、城乡居民和中小企业，依托“自

营+代理”的独特模式和资源禀赋，致
力于为中国经济转型中最具活力的客
户群体提供服务，加速向数据驱动、渠
道协同、批零联动、运营高效的新零售
银行转型。

2022年，邮储银行积极服务和融
入新发展格局，着力打造乡村振兴、中
小微企业、主动授信、财富管理、金融
市场五大差异化增长极，在落实国家
战略、支持实体经济、增进民生福祉中
不断拓展发展空间，在建设一流大型
零售银行的道路上阔步前行。

数据显示，截至2022年末，邮储银
行资产总额达 14.07万亿元，负债总额

13.24万亿元，不良贷款率0.84%，拨备
覆盖率 385.51%，经营发展持续向好，
资产质量保持优良。在《银行家》“全
球银行 1000 强”排名中，邮储银行一
级资本位列第13位。

在践行社会责任方面，邮储银行切
实履行国有大行担当，以服务实体经济
为己任，深耕“三农”沃土、助力改善民
生、护航小微企业、发展绿色金融，以金
融力量促进经济、社会和环境可持续发
展。数据显示，截至2022年末，邮储银
行涉农贷款余额1.81万亿元，建成信用
村38.35万个，评定信用户超千万户；服
务个人客户6.52亿户，管理个人客户资

产（AUM）13.89万亿元；普惠型小微企
业贷款余额1.18万亿元，较上年末增长
23.04%；绿色贷款余额4965.49亿元，较
上年末增长33.38%。

下一步，邮储银行将坚持服务实
体经济本源，沿着“5+1”战略路径，大
力发展科技金融、生态金融、协同金
融、产业金融、绿色金融，将风险合规
贯穿始终，持续强化专业核心、体系支
撑、协同整合、科技助推、机制驱动、创
新引领“六大能力”，继续打造五大差
异化增长极，以高质量金融服务为全
面建设社会主义现代化国家贡献更大
力量。 （张亚滨）

2022中国金融机构金牌榜评选揭晓

邮储银行获评“年度最佳商业银行”

4月 21日，工行湛河南路支行工作人员为环卫工人送上热水，受到环卫
工人的称赞。熊建华 摄

本报讯 4 月 23 日上午，一对
夫妻带着两个孩子走进农行平
兴支行营业厅，大堂经理王恺翔
主动上前迎接，询问这对夫妻有
何需求，见他们默不作声并一边
比划一边从包里拿出相关证件，
王恺翔意识到这对夫妻是聋哑
人，随即使用手语与客户进行沟
通。

见王恺翔竟然会手语，这对
夫妻略显惊讶。经了解，这对夫
妻需要为孩子激活社保卡，但怕
办理时间太长。王恺翔了解到情
况后，用手语告诉他们办理该业
务时间不长，随后便引导他们到
柜台前。王恺翔一边指导他们办
理业务，一边参与柜台内外的有
效沟通，仅仅十几分钟，业务顺利
办理完毕。夫妻二人对王恺翔竖
起大拇指，离开时还在该网点“客
户回音簿”上再次点赞。

一直以来，该行积极培育创
建“浓情暖域”网点服务品牌，为
了提高对听障群体的服务效率，
该行开展了窗口常用手语、日常
手语、应急手语培训，不断提高工
作人员无障碍服务能力，拉近与
客户的距离。下一步，该行将不
断优化服务措施，进一步营造暖
心周到的无障碍服务环境。

（雷晓丹 王宇飞）

大堂经理手语沟通
无声服务获点赞

本报讯 4月 12日，农业银行召开
学习贯彻习近平新时代中国特色社会
主义思想主题教育动员部署会议，对全
行主题教育作出全面动员部署，引导广
大党员干部深入学习，在主题教育中感
悟思想伟力、凝聚奋进力量。

加强组织领导，推动部署落地。农
行党委组织部、党委办公室、监事会办
公室党支部等参加第一批主题教育的
单位第一时间制订本单位主题教育工
作计划，以落地见效的实际行动，推动

主题教育落实落细。
坚持学深悟透，做到知行合一。主

题教育中，该行各级党委坚持读原著、
学原文、悟原理，采取集中学习和个人
自学、交流和研讨、辅导和案例相结合
的方式，在全系统迅速掀起学习贯彻
习近平新时代中国特色社会主义思想
热潮。其中，农行河南省分行党委明
确提出，通过开展主题教育，不断增进
党员干部对党的创新理论的政治认
同、思想认同、理论认同、情感认同，自

觉用习近平新时代中国特色社会主义
思想指导各项工作，切实增强高质量发
展本领、服务群众本领、防范化解金融
风险本领。

深化调查研究，推动高质量发
展。该行党委认真落实党中央大兴调
查研究工作方案，坚持“奔着问题去、
带着问题学、对着问题改”，将主题教
育和推动高质量发展有机结合，全面
增强主题教育的针对性和实效性。

（王宇飞）

农业银行：扎实开展主题教育 凝聚奋进力量

本报讯 4月 18日，鹰城农商银行
湛河支行联合河南农担公司召开“小
微信贷业务交流会”，共话坚守服务

“三农”初心，支持小微企业发展。
交流会上，河南农担公司派驻平

顶山业务经理马龙通过授课，对小微
信贷业务的准入标准、发展中的难点、
堵点及合作愿景进行了深入细致的讲
解，并现场同鹰城农商银行湛河支行
参会人员开展交流研讨。

鹰城农商银行湛河支行行长刘松
雅对该行小微信贷业务做了简要概述
并表示，该行坚守服务“三农”的初心，
扛牢支持“三农”发展的使命，将加强
客户经理对信贷业务流程、产品知识
的熟悉度，熟练掌握拓展业务中的方
式方法，从而打造一支素质过硬、业务
过硬的小微贷队伍，加强对重点企业
上下游客户的支持力度，为小微企业
提供“全流程”服务。

随后，该行将持续加大与河南农
担公司的合作力度，线上、线下齐发
力，通过“整村授信”“整群授信”“网格
化推介”等模式，勇担普惠金融发展重
任，着力搭建覆盖城乡的服务网络，全
面提升服务效率和水平，切实解决各
类主体融资慢、融资难、融资贵等问
题，持续加大支农、支小、支微力度，助
力乡村振兴。

（王磊 张秀玲）

鹰城农商银行与河南农担公司携手

坚守服务“三农”初心 支持小微企业发展

一杯水的温暖

本报讯 4月 20日，工行五条
路支行保洁员陈爱芝上班时在网
点附近捡到一部手机后物归原主。

当天，陈爱芝在营业厅门前打
扫时捡到手机，担心失主着急，她
便尝试通过该手机联系机主，但手
机有锁屏密码无法打开。陈爱芝
和该行其他工作人员商量后，将捡
到的手机随身携带，时刻关注来
电，终于等到机主打电话过来，她
便告诉对方来工行五条路支行领
取手机。

失主拿到手机后深表感谢，提
出要给陈爱芝物质奖励被婉拒。
陈爱芝说，捡到东西归还失主不是
为了图啥，只要不耽误失主的事儿
就比啥都强。（王水记 张秀玲）

保洁员拾“机”不昧


