
B52023.3.15 星期三 编辑 刘世超 校对 王尊 财经·银行

本报讯 3月9日下午，市供销合作
社与工行平顶山分行战略合作签约仪
式暨市供销社数字化综合服务平台发
布会在蕴海锦园大酒店会议室举行。
据工行平顶山分行机构金融业务部总
经理刘莹莹介绍，市供销社数字化综
合服务平台将为我市农副产品经销商
和广大农户提供网络销售平台，为农
民专业合作社和种植大户提供融资服
务。

据工行总行机构金融业务部副总
经理刘进介绍，工商银行始终秉承“服
务国家战略、服务实体经济、服务人民
生活”的初心和使命，凝全员之智，聚
全行之力，深度融入乡村振兴战略，制
定了多项乡村振兴金融服务举措：一

是提出“城乡联动发展战略”，立足发
展实际，发挥工商银行城市金融、综合
服务、金融科技等优势，助力城乡融合
发展；二是构建“一触即达”服务体系，
依托“数字乡村”综合服务平台、“兴农
通”APP和农村普惠金融服务点等拳头
产品服务，搭建惠农、惠商、惠民的线
上线下一体化乡村服务渠道；三是整
体输出涉农全量产品，聚焦产业发展、
乡村建设、农民富裕等领域金融需求，
形成涵盖贷款、存款、结算、理财、银行
卡等近百项产品和服务，以金融赋能
供销社做新时代农民的“贴心人”、乡
村振兴的“护航人”；四是塑造统一服
务品牌，推出工银“兴农通”乡村金融
服务统一品牌，提升工商银行在乡村

振兴领域的知名度和影响力。
刘进说，供销合作社是服务乡村

振兴的重要责任主体，是乡村金融直
达田间地头的引水渠道，更是工商银
行重要的合作伙伴。前期，工商银行
联动中华全国供销合作总社组建工作
专班，联合编写《关于以数字化建设为
切入点进一步深化合作推进乡村振兴
的工作通知》，结合工商银行与中华供
销总社职能，以数字化平台建设为切
入点，在基层组织服务能力提升、农村
资产要素流转交易、农产品流通体系
建设、乡村金融服务、龙头企业发展等
领域深化合作，共同服务推动乡村振
兴取得新进展、农业农村现代化迈出
新步伐。 （张秀玲 朱梦楠）

工行助力乡村振兴又推新举措

市供销社数字化平台发布

□记者 张超

本报讯 今天是 3·15 国际消费
者权益日。为维护公平公正的金融
市场环境，切实保护金融消费者合
法权益，由中国银保监会制定并发
布的《银行保险机构消费者权益保
护管理办法》（简称《管理办法》）已
于近日施行。

《管理办法》对银行保险机构提
出明确要求。例如，银行保险机构
应承担保护消费者合法权益的主体
责任，遵循依法合规、平等自愿、诚
实守信的原则，通过适当程序和措
施，在业务经营全过程公平、公正和
诚信对待消费者，并将消费者权益
保护纳入公司治理、企业文化建设
和经营发展战略，贯穿业务流程各
环节。

银行保险机构应当明确履行消
费者权益保护职责的部门，由其牵
头组织并督促指导各部门开展消费
者权益保护工作。银行保险机构董
事会承担消费者权益保护工作的最
终责任，对消费者权益保护工作进
行总体规划和指导，董事会应当设
立消费者权益保护委员会。高级管
理层应当建立健全消费者权益保护
管理体系，确保消费者权益保护目
标和政策得到有效执行。监事会应
当对董事会、高级管理层消费者权
益保护工作履职情况进行监督。

银行保险机构应建立消保审
查、信息披露、适当性管理、可回溯
管理、个人信息保护、合作机构管
控、投诉处理、纠纷化解、内部培训、
内部考核、内部审计等十一项消费
者保护工作机制，实现“业务类型全
覆盖、业务流程全覆盖”。

针对当前我国金融消费者识别
风险能力较弱、金融消费纠纷频发
的现状，《管理办法》提出了保障金
融消费者八大权益，包括规范产品
设计、信息披露和销售行为，禁止误
导性宣传、强制捆绑搭售、不合理收
费等行为，保护消费者知情权、自主
选择权和公平交易权；规范客户身份
识别、业务经营、核保理赔管理等，保
护消费者财产安全权和依法求偿
权；加强消费者教育宣传，提升服务
质量，规范营销催收行为，保护消费
者受教育权和受尊重权；规范个人
信息的收集、使用、传输、外部合作
等行为，保护消费者信息安全权。

保护金融消费者权益
这项《管理办法》实施

近日，中信银行平顶山分行响应市绿化委号召，在卫东区北环路街道竹
园村张寨山南坡开展义务植树活动。当天，该行20余名员工分工明确、干劲
十足，共种下近300棵松树。 封伟超 摄

开展义务植树

本报讯 为积极响应监管部
门关于做好 2023 年全国“两会”
期 间 金 融 安 全 管 理 的 通 知 要
求，切实履行维稳职责，保障金
融消费者合法权益，3 月 9 日，
交行平顶山新华支行开展了安
防应急演练暨“两会”期间金融
安全管理知识普及活动。

本次演练模拟该支行营业网
点发生群体性聚集事件，一群不
明身份人员冲进营业场所“闹
事”，影响营业秩序及现场人员安
全。该行重点演练了应急预案启
动、紧急报警、人员引导疏散、稳
定营业秩序等环节。

演练结束后，该行负责人对
演练细节进行了点评并提出优化
建议，同时要求员工务必熟知应
急处置流程，最大限度地保障人
员生命安全和营业秩序稳定。该
行安全保卫岗人员又向员工普及
了“两会”期间金融安全管理知
识，包括“两会”基础知识、“两
会”期间金融安全管理工作实施
方案、消防器材操作规范等。

此次演练进一步提高了员工
与保安队伍的安全防范意识和应
急处置能力，也为今后快速、稳妥
应对风险事件和化解危机提供了
实践经验。接下来，该行将认真
落实安全保卫工作责任，切实做
好金融安全保障和客户服务工
作。 （王湘君 朱梦楠）

交行平顶山新华支行
开展安防应急演练
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本报讯 当前各类电信诈骗
案件频繁发生，犯罪分子诈骗手
段层出不穷。农行卫东支行积极
落实各项防范电信诈骗工作要
求，近日，该行成功堵截一起电信
诈骗案件，及时为客户挽回经济
损失。

3月8日晚，该行正在加班整
理资料的柜面经理李梦佳、刘诗
博发现网点门外一位客户神色慌
张，遂急忙上前询问缘由。客户
表示自己在网上认识了一位可以
代办信用卡的“朋友”，并填写了
办理信用卡的资料，对方声称可
为她办理额度十万元的“大额”信
用卡，但要求先缴纳两万元的“保
证金”。

为了保险起见，客户来到网
点进行咨询，两位柜面经理听后
立即告诉客户这是电信诈骗行
为，阻止客户为其所谓的“朋友”
转账，并详细告知客户办理信用
卡的正规流程，客户这才猛然醒
悟。此时，这位“朋友”又打来电
话催促，两位柜面经理协助客户
报警，并向警方提供了诈骗分子
的卡号与户名，避免客户遭受经
济损失。

下一步，该行将持续加强员
工的风险意识教育，将风险防范
贯穿于日常服务的细节之中，切
实提高网点工作人员的风险识别
能力，从而有效防范电信诈骗案
件的发生，确保客户资金安全。

（王宇飞 张渊峰）

农行卫东支行堵截
一起电信诈骗案件

3月 14日，郑州银行平顶山分行工作人员在金城丽景小区门前，以小品
的形式为乐万家物业公司员工普及防范电信诈骗相关知识。分行工作人员
通过场景模拟，将电信诈骗常用套路进行场景再现，让参与者们在轻松的氛
围中对电信诈骗提高认识和警觉性；随后，分行工作人员又开展了金融知识
有奖竞猜活动，并向该公司员工们发放金融知识宣传册。此次活动寓教于乐
的形式受到了大家的一致认可。 薛景娇 摄

普及金融知识


