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□记者 高红侠

本报讯 2月 13日至 19日，本报共
接到市民及微友各类投诉、咨询电话六
七十条，其中涉及公共交通出行及生活
环境卫生方面的投诉较多。

急盼优化公交线路 恢复夜班车

“16路公交车线路能否延长至十一
矿？这样可以方便矿上职工及周边村
民。”近日，市民刘先生致电本报热线提
出此建议。

刘先生是中国平煤神马控股集团
十一矿的职工，家住市区湛河北路中
段。他经常乘坐16路公交车往返于单
位及老城区之间。但16路公交车的终
点站在香山寺，下车地点距离单位还有
两三里路，这段路只好步行。

他说，虽然老城区至十一矿有8路
公交车，但8路公交车从火车站出发，
主要走老城区北侧线路，终点站在矿区
南门。矿区东门及周边村庄的村民去
老城区都要先骑车或步行到十一矿附
近站点再乘坐公交车。“希望公交公司
能够优化路线，服务更多乘客。”

另外，微友“麦兜兄弟”反映，希望
尽快恢复603路夜班车，方便乘客晚上
出行。

2月20日，记者致电市公交公司热
线，工作人员洪女士称，针对刘先生反
映的问题，她会逐级上报，相信公司会
根据实际情况酌情处理；对于恢复603
路夜班车的问题，他们近段时间也接到
一些市民反映，工作人员正在抓紧时间
统计相关数据，做出研判，尽可能早日
恢复。

居民楼内开宠物店 气味难闻

近段时间，市民赵先生向本报热线
反映，他家住市区长青路中段市烟草局
家属院2号楼，一楼一住户将自家房屋
租给一家宠物店。由于卫生打扫不及
时，楼道内气味难闻。他们曾找店主说
明情况，刚开始店主增加了打扫卫生的
次数，之后又臭味依旧。

2月20日上午，记者与新华区曙光
街街道曙北社区有关负责人取得联系，
对方称社区工作人员没有执法权，他们
会尽快派人去现场了解情况，并督促店
方处理。

这两天，家住市区广胜巷1号院的
何女士心情变得舒畅些。前段时间，她
所住家属院内垃圾成堆，无人清理。本
报介入此事后，一些热心居民自发组织

起来，他们选出单元长，主动出面收取
垃圾清运费，并找来专人拉垃圾。院里
变干净了，邻里关系也越来越和谐。

此外，有市民反映：卫东区实验小
学附近，每逢上下学堵车严重，建议交
管部门增派警力，疏导交通；锦绣街车
辆乱停乱放，致本就狭窄的道路变得更
加拥挤；蓝欣家园小区1号院的路灯不亮
有一段时间了，希望有关部门尽快修复；
银基誉府洋房有人违规加盖，侵占公共
绿地……本报工作人员已将这些问题反
映给有关部门，并督促问题早日解决。

如果您遇到烦心事、突发事、疑难
事，请及时拨打晚报热线4940000。我
们将帮您解决难题，为您答疑解惑。

盼！603路夜班车赶紧“开工”

□本报记者 牛超

购物本是一种愉快的体验，然而在
交易或售后过程中，时不时会遇到诱导
消费、虚假宣传、霸王条款等不顺心的
事……即日起，《平顶山晚报》面向全市
征集3·15维权线索。如果您误入消费
套路，或正在遭遇消费维权困境，请告
诉我们。

未成年人花费万余元打赏网络主
播，家长发现后难追讨；网购物品，收货

后发现“名不副实”；买药治病，被虚假
宣传“忽悠”，买回一堆保健品；手机、宽
带套餐存在消费陷阱；轻信商家承诺，
整形美容险些被“毁容”；刚办的储值
卡没用几次，经营场所已人去楼空；住
房墙体开裂房顶漏水，反映多次无果；
办房贷，个人信息泄露……日常生活
中，您是否有过类似遭遇？

如果您的合法权益已经受到侵害，
如果您仍奔波在维权的路上，请告诉我
们。我们将认真对待且严格保密，并在

第一时间筛选出有价值的信息，进行实
地调查采访，如实报道，积极寻找解决
途径，帮您维护合法权益。

如果您在消费过程中有过暖心或
维权成功的经历，欢迎和我们分享；如
果您了解行业“内幕”，知晓行业“潜规
则”，欢迎“报料”投诉，我们将深入调查
报道，以帮助更多消费者避雷填坑。

如果您有“料”，请通过以下途径联
系我们：

1. 发 邮 件 至 维 权 线 索 邮 箱 ：

wbrx4940000@163.com；
2.拨打晚报热线电话4940000；
3.关注平顶山晚报微信公众号，私

信发送相关内容。

您报料我跑腿

即日起，本报征集3·15维权线索

雨水箅子松动有隐患

市民宫先生来电：市区凌云路与
三七街交叉口西北角非机动车道上有
两个雨水箅子松动，存在安全隐患。

本报热线工作人员与市城管处维
修二队联系。工作人员称，马上通知
人员查看处理。

下水道堵塞

市民王先生来电：市区优越路西
段商业大楼住宅楼下水道堵塞，向外
冒污水，影响居民生活。

交通指示牌反了

市民燕女士来电：市区长青路与
园林路交叉口东南角有一禁行指示牌
反了，过往司机根本看不到，赶快纠正
一下吧！ （本报热线办）

城市留言板城市留言板 4940000
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特色美食
鹰城名吃——四不腻猪蹄3413983● 回收银元黄金13137762626●

回收老酒礼品

喜庆搬家公司13803750375●
搬家服务老年公寓

●幸福苑老年公寓15139505887

●康乐居老年公寓 13937585159

●晚晴老年公寓15516017081
友情提示：使用本栏目信息请核对双方有效证件，投资汇款请谨

慎。本栏目信息不作为承担法律责任的依据。

助听器
耳聋请配助听器13087062226●

出售房屋
●售平安佳园房屋13938661119

■广告

2月19日，在平顶山文旅基地公益课堂上，市民学习制作盆景花卉。近期，
该基地开设市民公益课堂，开展了感受春韵主题活动，让市民走进非遗文化项
目，在课堂上学会欣赏、感受身边的春景。 本报记者 张鹏 摄

感受春韵
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