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“庆元宵 猜灯谜”

2月3日，人保财险平顶
山市分公司工会组织开展
了“庆元宵 猜灯谜”喜乐闹
元宵活动。灯谜包括字谜、
人物谜、地名谜等，涉及范
围广，融知识性和趣味性于
一体，并在每一道谜题的背
后精心设计了不同的新年
祝福语。此次活动既贴近
生活，又充满文化色彩，让
广大员工切身感受到公司
的温暖和关怀，营造文明、
喜庆、和谐的氛围。

（孙米亚 朱梦楠）

猜灯谜 灯笼DIY

2月4日，新华保险平顶
山中心支公司举办了元宵
节活动。小朋友们猜灯谜
做游戏，既学习到传统民俗
知识，又调动了亲子参与的
积极性。在灯笼 DIY 环节，
小朋友们亲身体验手工制
作灯笼的乐趣，客户在深切
感受节日喜庆的同时，也体
会到孩子们带来的别样温
暖。 （韩昀霏 朱梦楠）

巧手做元宵

2月4日，为营造和谐友

爱的节日氛围，东吴人寿平
顶山中心支公司举办了元宵
DIY活动，邀请客户及其子女
一起动手制作爱心元宵。

在专业老师的指导下，
到场嘉宾与孩子们制作出
了黑芝麻、五仁、花生、豆沙

等不同馅种的元宵。此次
活动既培养了小朋友们的
动手能力，又让他们收获了节
日的喜悦。（张来春 朱梦楠）

“猜灯谜 闹元宵”

2月3日，平安财险平顶

山中心支公司工会开展了
“猜灯谜 闹元宵”活动。工会
特别准备了香甜的蛋糕、软糯
的汤圆以及有趣的灯谜，让大
家开动脑筋，享受节日的快
乐。

（李林蔚 朱梦楠）

我市保险行业举行
庆祝元宵节精彩活动

人保财险平顶山市分公司员工在猜灯谜 孙米亚 摄

本报讯 党的二十大报
告提出，要加快发展数字经
济，促进数字经济和实体经
济深度融合。为更好地满
足人民群众线上便捷购买
保险产品的需求，充分发挥
互联网“触达快、覆盖广、效
率高”的优势，近日，中国人
寿寿险公司秉承“数字化、
智能化、共享化”的互联网
理念，打造了集“产品+服
务+内容”于一体的“国喜保
中国人寿保险商城”（以下
简称国寿保险商城）。目

前，该商城已在中国人寿寿
险App、官方微信及微信小
程序多渠道上线，初步形成

“一个平台、矩阵投放、万千
触点、全域链接”的互联网
直销新模式。

国寿保险商城依托数字
化功能，按照“智能引领、体
验优先、统一管理、数据驱
动”原则进行设计研发，主
要目的是为广大客户提供
操作界面清晰、页面流程
简 洁 、交 互 体 验 智 能 、系
统安全稳定的互联网直销

平台。在这里，用户可以
获 得 信 息 透 明 、投 保 高
效 、决 策 自 主 的 投 保 体
验，还可以享受暖心贴心
的一站式服务，真正实现

“一步到位、一站服务、一
键安心”。

据了解，国寿保险商城
已支持多款保险产品线上自
助购买，用户可以一键下单，
便捷到家。同步上线的国寿
卓越前程少儿年金保险（互
联网专属）具有投保方式灵
活、保障多元、安心领取等

多重优势。投保人可选一
次性交费、年交、月交三种
交费方式。儿时父母做规
划，孩子成年即可享受教育
金、深造金、创业金和身故
保险金保障，为孩子成长
道 路 增 添 一 份 保 障 与 安
心。

想获得更多温暖保障，
可通过微信小程序搜索“中
国人寿保险商城”或下载中
国人寿寿险App，在产品中
选择国喜保中国人寿保险
商城。 （郑玉茹）

国寿保险商城正式上线

本报讯 近日，市民赵女士在
就医途中收到了32万元理赔款的
入账信息，在感叹泰康人寿平顶
山中心支公司理赔高效的同时，
特意委托保单销售人员到公司表
示感谢。

据悉，2021年 1月，赵女士在
朋友的推荐下投保该公司某款重
大疾病保险，保额30万元，附加某
款医疗保险。今年1月，赵女士无
意中发现右侧乳房有一肿块，经
医院检查确诊为乳腺浸润性癌。
1月27日，保单销售人员协助赵女
士通过手机申请理赔。该公司迅
速开通绿色通道，快速核实案件
情况，于当月31日决定赔付赵女
士重大疾病保险金30万元及特定
疾病提前给付保险金2万元。

赵女士表示：“虽然疾病无
情，但保险公司及时诚信理赔却
让我感受到了温暖，懂得了保险
的重要意义，感谢泰康人寿！”

（张克立 朱梦楠）

泰康人寿快速理赔
32万元获客户称赞

本报讯 为促进业务发
展，持续提升服务能力，阳光
人寿第 15 届运营服务季活
动自2022年12月开幕以来，
平顶山中心支公司积极配合
并推出多项服务举措，为业
务前线提供更优质、更具特色
的“阳光式”后援服务，有效助
力“开门红”活动的推进。

为真情回馈客户，充分
调动资源优势，阳光人寿平
顶山中心支公司不断升级增
值服务，在运营服务季期间
开展了一系列丰富多彩的主
题活动，线上线下各类活动精
彩纷呈。

该公司借助“我家阳光”
App 平台推出社群话题活

动，通过视频介绍服务季活
动内容，开展理赔知识有奖
问答，让客户充分了解服务
季福利及理赔知识。依托线
上活动，该公司已开展 4场
年货节等活动，让更多客户
感受到贴心服务。

该公司积极开展柜面红
包墙抽奖、新年大转盘及客

户服务回馈等多项活动，累
计组织特色活动11场，回馈
客户多重好礼，极大提升了
客户优质体验。

该公司线上及线下系列
活动持续进行中，将以优质
的产品和服务给广大客户带
去美好体验。

（王莉萍 朱梦楠）

阳光人寿平顶山中支多措并举
推进第15届运营服务季活动

本报讯 近日，市民张先生的
家属将一面印有“信守承诺 理赔
快捷”的锦旗送至华夏人寿平顶
山中心支公司，对该公司高效快速
的理赔、真诚暖心的服务表示感谢。

据悉，2018年7月，张先生为
自己投保华夏人寿某款重大疾病
保险，保额 10 万元。2022 年 11
月，张先生因胸闷到河南省胸科
医院住院治疗，诊断为冠心病，于
当月24日行开胸搭桥手术。

接到报案后，华夏人寿平顶
山中支理赔人员第一时间与张先
生取得联系，并协助其收集理赔资
料。在理赔人员的指导下，张先生
提出重疾理赔申请。该公司经审
核符合条款约定，向其支付保险金
10万元并豁免保费57900元。同
时，根据合同约定，本次理赔后，
该公司依然承担其他五组重大疾
病保障责任。 （邢智奎 朱梦楠）

华夏人寿快速
理赔获赠锦旗

本报讯 近日，市民王女士委
托业务人员向恒大人寿平顶山机
构表达由衷的感激之情，感谢公
司尽职尽责的快速理赔与工作人
员热情周到的服务。

据了解，王女士于 2020 年 9
月购买该公司某款重大疾病保
险，保额20万元，附加多款医疗保
险，保额 152 万元。2022 年 1 月
初，王女士出现无明显诱因胸痛，
在我市医院检查发现肺部结节，
后前往郑州某医院住院治疗，于
当月20日通过病理检查确诊为肺
腺癌。

2022 年 3 月，王女士向该公
司提交理赔申请。该公司经审核
符合重疾赔付条件，赔付其重大
疾病保险金20万元及住院医疗费
用4.9万元，并豁免后期主险保费
15.3万元，且保险合同继续有效。
截至今年 1 月 30 日，王女士共计
5 次住院治疗，公司累计赔付其
重 疾 保 险 金 和 住 院 医 疗 费 用
33.38万元。 （霍甲 朱梦楠）

恒大人寿5次赔付
一客户33万余元

2月3日、4日，我市保险行业多家保险公司举行了精彩、欢乐的元宵节活动，弘扬传统文化，营造喜
庆氛围，促进员工之间、员工与家属之间、员工与客户之间的交流。


