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本报讯 日前，新华人寿平
顶山中心支公司双倍赔付身故
保险金23万余元，受到客户家
属的赞赏。

据悉，客户常先生于2007
年9月在该公司投保了某款两
全保险，保额10万元。2022年
11月，常先生因心脏呼吸骤停
在家中不幸身故。随后，常先
生家属打电话咨询保险情况，
该公司工作人员仔细查看险种
后，向其详细说明了需要准备
的理赔材料并致以慰问。当月
28 日，客户家属申请理赔，公
司快速启动理赔程序。经核
实，常先生的出险情况属实，符
合条款赔付责任，随即给付身
故保险金232074.12元。

得知具体理赔金额后，常
先生家属再次向公司核实。经
核对无误后，家属向工作人员
表示感谢，并对公司的优质理
赔表示赞赏。

（韩昀霏 朱梦楠）

新华人寿双倍
赔付受称赞

本报讯 近日，华夏保险平
顶山中心支公司为市民赵先
生提供了“院内赔付”服务，在
其住院期间，开通绿色理赔通
道急速理赔20万元。

据悉，赵先生于2018年为
自己投保了华夏保险某款重
大疾病保险，保额 20 万元。
2022年9月，该公司接到报案
称，赵先生在河南省肿瘤医院
被确诊为肝癌，正在住院治
疗。得知情况后，该公司迅速
启动“院内赔付”服务流程，理
赔人员第一时间与赵先生取
得联系，委派专人到医院探视
慰问，协助赵先生收集上传理
赔材料，现场为其办理了理赔
申请，并在其住院期间给付重
大疾病保险金20万元。

“院内赔付”是华夏保险
开展的一项特色理赔服务。
客户住院期间，若符合“确诊
即赔”标准，公司即启动绿色
理赔通道急速理赔，未出院先
赔付，让保险金用到最关键的
时刻。

（杜海 朱梦楠）

华夏保险“院内
赔付”暖人心

近日，由天津市金融局、
天津港保税区、金融界联合发
起主办的 2022年第三届全球
保险科技大会在线上成功举
行，活动揭晓了燕梳奖2022年
度获奖名单。中国人寿保险
股份有限公司（以下简称“中
国人寿寿险公司”）再次荣获

“全球保险科技企业奖”，该公
司总裁赵鹏荣获“全球保险科
技人物奖”。

近年来，中国人寿寿险公
司紧跟移动互联发展趋势，乘
势而上谋突破，以便捷、高效、
安全为目标，创新规划落地了

“大后台+小前端”的科技基础

布局，打造可靠度高、易拓展
的 IT 后台，全天候、不间断的
互联网平台和移动化、智能化
的前端应用，为用户提供随时
随地的服务。

科技赋能服务，让客户悦
享便捷体验。以客户为中心，
中国人寿寿险公司加速创新
线上服务的内容和方式，持续
升级客户数字化体验，线上服
务能力和业务数字化处理能
力快速提升。该公司推出了
新单承保全流程无接触服务，
贴心打造“空中客服”，让客户
足不出户即可办理业务；构建
理赔直付网络，打造快捷温暖

的理赔服务体验；上线保单体
检，全方位、可视化呈现客户
家庭保险权益与保障需求，为
客户优选提供贴心参考，促进
销售人员与客户的交流互动。

人工智能赋能运营，让理
赔更高效、更便捷。中国人寿
寿险公司将人工智能技术融
入运营管理各环节，有力提升
运营效率，防范经营风险。
2022年上半年，该公司无纸化
投保率达 99.9%，智能核保审
核率达94.2%。基于大数据和
人工智能技术的健康险智能
理赔模型覆盖5大类19个关键
风险类别，理赔更高效、便捷。

综合运用移动互联，连接
企业、销售队伍和客户。中国
人寿寿险公司综合运用了移
动互联、物联网等技术手段，
将线上数字化服务与线下数字
化职场融为一体，建成有特色
的保险数字化平台（EAC），有
效连接起了企业、销售队伍和
客户，实现资源快速优化配置。

数字化平台聚合资源，打
造开放共享保险生态。中国
人寿寿险公司通过数字化平
台投放服务，覆盖销售、服务、
交易、管理、风控、办公协同等
经营全价值链，充分聚合外部
资源，助客户实现生活、保险、

服务的无缝衔接。截至目前，
该公司已累计接入生态应用
千余个，与各类合作机构开展
服务与活动超40万项，逐步建
立了丰富多元的保险生态，实
现开放、共享、共赢。

依托高可配、高可控、高
安全的国寿混合云和开放式
分层技术架构，中国人寿寿险
公司高效推进信息技术应用
创新工作，实现科技架构全面
革新，多种技术混合集成，灵
活供给专业业务能力和通用
技术能力，全面提升科技核心
实力，为金融行业科技创新提
供了实践样板。 （郑玉茹）

中国人寿寿险公司蝉联“全球保险科技企业奖”

□记者 张五阳

本报讯 1月 10日，记者
采访了解到，随着春节临近，
与前一周相比，近两天市区
饭 店 年 夜 饭 预 订 明 显 升
温。

“您好，目前还有房间，
您打算预订什么标准的饭
菜？”1月10日上午，在市区光
明路御园饭店内，前台人员

询问市民陈先生。经过一番
研究之后，陈先生最终预订
了一桌 800 元标准的年夜
饭。

据御园饭店老板辛先生
介绍，今年年夜饭预订情况
不太好，截至上周末，饭店30
多个房间还剩一半以上，往
年这个时候基本已经预订完
毕。但这两天预订量有明显
提升，大年三十晚上的房间

已所剩无几，顾客选择 800
元至1000元价位的比较多。

在市区润泽园神马大酒
店，服务人员告诉记者，今年
年夜饭预订情况虽不如往
年，但近两天总体还可以，1
月9日年夜饭预订量有十多
桌，目前饭店仅剩几个单间
可以预订。市区金沙湾大酒
店、佳田国际大酒店、香山大
酒店、如意酒家等饭店的情

况大致相同，年夜饭预订在
近两天明显升温，预计本周
能全部预订完毕。

市餐饮与饭店行业协会
秘书长李卫国告诉记者，本
周年夜饭预订量会达到高
峰。“虽然吃年夜饭高兴、
喜庆，但市民还是要注意
防护，在进饭店房间之前
尽 量 戴 好 口 罩 。”李 卫 国
说。

饭店年夜饭预订明显升温

□记者 张五阳 文/图

本报讯 1月7日至10日，
记者从我市多家密室逃脱门
店了解到，随着春节临近，该
类门店均出现顾客爆满情
况。

“妈呀，吓死我了，脑子
里到现在还想着快跑。”“那
个NPC（这里指工作人员扮演
的角色，非顾客）让我自己出
去找东西，把我吓得要命。”1
月7日下午5点，在市区体育
路黄金海岸精灵密室门前，
00 后李辉和朋友在交流，
刚刚经历密室逃脱的他们
显得惊魂未定。“很解压，
跟朋友一起对抗‘敌人’，
比玩手机游戏过瘾。”李辉
告诉记者。

在精灵密室等待区域，
不少年轻顾客在耐心等待。
从精灵密室老板邵昆山处，
记者了解到，这里共有三个
主题房间，每个房间同时允
许 4 至 8 人进入，时间为 80
分钟至 100 分钟，“对抗”恐
惧 ，协 同 合 作 ，才 能 顺 利

“ 出 关 ”。 体 验 人 群 以 90
后 、00 后 为 主 。 邵 昆 山
说，目前每天可接待近百
人次。顾客想玩，需要提
前预约。

“玩这个挺解压，还能增
进我和闺蜜的友谊。”1月9日
下午，在市区中骏世界城棱

镜密室逃脱，95后市民郭丽
丽告诉记者，玩密室逃脱最
重要的就是代入感，要把自
己当成主题里的人物，去感
受里面的氛围。当记者问她
怕不怕时，她告诉记者：“挺
怕的，但是越怕就越想玩，有
点上瘾。这次打算与闺蜜玩
个更刺激的。”

据棱镜密室逃脱陈店长
介绍，目前周一至周五每天
有20多位顾客，周六、周日则
会顾客爆满。

那么，密室逃脱缘何这
么吸引年轻人？邵昆山认
为，密室逃脱在平顶山还属
于小众类别，全市门店不到
十家。密室逃脱吸引力的核
心之一在于剧本好坏，其次
是有没有 NPC 推进主题剧
情，最后是营造“身临其境”
的体验感。这里面的“声、
光、电”配合尤为重要，营造
紧张刺激感，达到缓解身心
压力的目的，这些是它吸引
年轻顾客的主要因素。

邵昆山说，每个房间都
设置有监控摄像头，有任何
情况都可以配合有关部门取
证，容易发生危险处也设置
有防撞棉，或利用 NPC 让顾
客“巧妙”避过。另外，顾客
来玩时，工作人员也会进行
安全注意事项告知。

年轻人的解压新方式

密室逃脱，享受“惊魂一刻”

在密室逃脱门店等待的顾客


